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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
23 april was het Vlaanderenleestdag en Wereldboekendag, daarom zetten we graag het 
belang van lezen in de kijker. Lezen verruimt perspectieven, versterkt taalvaardigheid en 
draagt bij aan gelijke kansen. Tegelijk staat dit belang onder druk: niet iedereen vindt 
vanzelf de weg naar boeken of leesplezier.
Daar ligt een belangrijke rol voor de bibliotheek. Meer dan ooit wordt er over de bib 
gesproken als een ‘third place’: een plek die, naast het uitlenen van boeken, ook ruimte 
biedt om te verblijven, te ontspannen en anderen te ontmoeten — los van thuis en werk.
De Krook is intussen uitgegroeid tot een echte hub: er wordt massaal gestudeerd, start-
ups vinden er hun plek, er zijn gratis activiteiten en je kan er gewoon binnenlopen voor 
een koffie.

Vraag:
Maar hoe vertaalt die visie zich naar wijkbibliotheken en plusbibliotheken?
Hoe worden de plusbibliotheken geëvalueerd?
Hoe zetten zij zich, in hun specifieke context, in voor een open laagdrempelige bib?
In welke mate wordt het gebruik van de plusbibs gepromoot?

Antwoord

Beste raadslid Taedeman,  
Dank om met uw vraag de aandacht te vestigen op onze bibliotheek.  
De bib zo relevant en toegankelijk mogelijk maken voor de Gentenaar is voor ons een 
uitgesproken politieke ambitie. We bekijken de bib als een cruciale publieke plaats die 



gelijke kansen bevordert, ontmoeting versterkt en maatschappelijke deelname 
ondersteunt. Door de bibliotheek bewust te positioneren als een “third place”, 
een plek waar iedereen welkom is zonder verplichtingen, investeren we in ontmoeting, 
ontspanning, leren en burgerschap. Laagdrempeligheid, nabijheid en ruime 
openingstijden zijn daarbij voorwaarden om mensen volwaardig te laten deelnemen. 
Die visie krijgt ook in de wijk- en plusbibliotheken concreet vorm. Elke wijkbibliotheek 
heeft negen bemande openingsuren per week, aangevuld met plus-uren in Drongen, 
Watersportbaan en Gentbrugge. Die bibliotheken zijn meer dan uitleenpunten: ze bieden 
zit- en werkplekken, kindvriendelijke leeshoeken en ruimte om gewoon te vertoeven. Dat 
zie je vooral in recent vernieuwde locaties zoals Brugse Poort, Watersportbaan, Ledeberg 
en Felix. Ook Zwijnaarde krijgt binnenkort een opfrissing. 
We investeren sterk in de vorming van medewerkers, met focus op klantgerichtheid en 
het stimuleren van het kleine ontmoeten: een warm onthaal en ruimte voor informele 
contacten. Daarnaast zorgen themastanden, voorleesmomenten, leesgroepen, workshops 
en digipunten voor een continue, taalrijke en ondersteunende omgeving. Bovendien 
spelen wijkbibliotheken actief in op initiatieven uit de buurt en werken ze nauw samen 
met scholen, brugfiguren, brede scholen en andere wijkpartners, onder meer 
via leesbevorderende projecten en klasbezoeken. 
De plusbibliotheken versterken die laagdrempeligheid door ruime openingsuren, ook ’s 
avonds en in het weekend. Dat wordt sterk gewaardeerd: ongeveer 20% van de 
uitleningen in plus-bibs gebeurt tijdens plus-uren. Sinds 2023 maakten meer dan 1.000 
unieke gebruikers er gebruik van, met een duidelijke kern van trouwe bezoekers. 
Feedback van gebruikers wordt actief ingezet om de werking te verbeteren. 
De registratie voor plus-uren is eenvoudig en alle functies van de bibliotheek blijven 
beschikbaar. Zo sluiten de plusbibliotheken maximaal aan bij de leefwereld en noden van 
buurtbewoners. De plus-uren worden actief gepromoot via inschrijvingen, wijkpartners, 
communicatiekanalen en vooral via de medewerkers zelf. 


