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Juridisch kader

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 56, § 1;

Het besluit van de gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk welzijn van 27 mei 2019
betreffende het kader voor de samenwerking met verwerkers en andere
verwerkingsverantwoordelijken voor de verwerking van persoonsgegevens.

De beslissing wordt genomen op grond van:

De Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 van het Europees Parlement en de Raad
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van
Richtlijn 95/46/EG, artikel 28(3).

Motivering

Voor het meten van het niveau van digitale vaardigheden van medewerkers en cliénten wordt
er gebruik gemaakt van de tool DigiCheck van Agentschap Digitaal Vlaanderen, Havenlaan 88,
1000 Brussel en zullen er persoonsgegevens uitgewisseld worden.

Agentschap Digitaal Vlaanderen treedt hierbij op als verwerker zoals bepaald in artikel 28 van de
'Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 van het Europees Parlement en de Raad
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van
Richtlijn 95/46/EG' (Algemene Verordening Gegevensbescherming, verder AVG).
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Een verwerker is een natuurlijk persoon, rechtspersoon, een feitelijke vereniging of openbaar
bestuur die ten behoeve van verwerkingsverantwoordelijke - in dit geval OCMW Gent en Stad
Gent - persoonsgegevens verwerkt.

Met een verwerker moet steeds een verwerkersovereenkomst gesloten worden.

Op 27 mei 2019 verleende de gemeenteraad/raad voor maatschappelijk welzijn delegatie aan
het college van burgemeester en schepenen/vast bureau om - binnen het goedgekeurde kader -
dergelijke overeenkomsten goed te keuren (2019_GRMW_00617).

Om in regel te zijn met de wettelijke bepalingen rond informatieveiligheid en
gegevensbescherming, zoals voorgeschreven in artikel 28 van de AVG, dient er een
overeenkomst gesloten te worden met Agentschap Digitaal Vlaanderen, Havenlaan 88, 1000
Brussel, waarin de regels en modaliteiten voor de verwerking van persoonsgegevens bepaald
worden.

Bijgevolg wordt aan het college van burgemeester en schepenen gevraagd de
verwerkersovereenkomst met Agentschap Digitaal Vlaanderen, Havenlaan 88, 1000 Brussel
goed te keuren.

Bijgevoegde bijlage(n):

— Verwerkersovereenkomst DigiCheck Digitaal Vlaanderen.pdf (deel van de beslissing)

Beslissing

Beslist het volgende:

Artikel 1:

Keurt goed de bij dit besluit gevoegde overeenkomst met Agentschap Digitaal Vlaanderen,
Havenlaan 88, 1000 Brussel voor de verwerking van persoonsgegevens m.b.t. het gebruik van
DigiCheck voor het meten van het niveau van digitale vaardigheden.
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Elektronisch ondertekend op

Elektronisch ondertekend op
9/04/2026 13:51:46 (GMT+02:00) door

9/04/2026 16:31:14 (GMT+02:00) door

Liesbet Vertriest, adjunct- Hafsa El-Bazioui, waarnemend
algemeendirecteur, voor de algemeen burgemeester en waarnemend voorzitter
directeur bij delegatie (zie ook vast bureau

http://www.stad.gent/handtekendelegatie)

2026_CBS_03136 - Overeenkomst voor de verwerking van persoonsgegevens m.b.t. het gebruik
van DigiCheck voor het meten van het niveau van digitale vaardigheden
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TOETREDINGOVEREENKOMST VOOR DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS IN HET KADER

VAN DIGICHECK

Agentschap Digitaal Vlaanderen
Havenlaan 88, 1000 Brussel
KBO nummer: 0316.380.841
Telefoonnummer: 09 276 15 00

e-mailadres: digitaal.vlaanderen@vlaanderen.be

Functionaris voor gegevensbescherming - e-mailadres dpo.digitaal@vlaanderen.be

OVERWEGENDE DAT,

A. Digitaal Vlaanderen is een intern verzelfstandigd agentschap van de Vlaamse overheid met onder
meer de taak om instanties te ondersteunen in hun contacten met burgers, ondernemingen en
organisaties en hun digitalisering en vereenvoudiging van dienstverlening en processen, dit
overeenkomstig artikels 4,6° en 4,8° van het besluit van de Vlaamse regering van 18 maart 2016
houdende de oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap Digitaal Vlaanderen en de
vaststelling van de werking, het beheer en de boekhouding van het Eigen Vermogen Digitaal
Vlaanderen.

B. In dat kader biedt Digitaal Vlaanderen een dienstverlening aan waarbij ze een screeningstool
‘Digicheck’ heeft ontwikkeld, dat toelaat het niveau van digitale vaardigheden te meten van
medewerkers van lokale besturen of andere organisaties.

Wanneer de opdrachtgevende instantie gebruik maakt van Digicheck, treedt Digitaal Vlaanderen
op als verwerker en de opdrachtgevende instantie als verwerkingsverantwoordelijke. De
verbintenissen die Digitaal Vlaanderen als verwerker opneemt, worden opgelijst in deze
overeenkomst. De opdrachtgevende instantie treedt als verwerkingsverantwoordelijke toe door
bijlage 1 in te vullen en te ondertekenen.

C. De partijen dienen, in overeenstemming met art. 28 van de Verordening (EU) 2016/679 van het
Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer
van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming) (hierna: AVG), hun afspraken met betrekking tot de uitvoering en
organisatie van deze verwerking van persoonsgegevens te formaliseren in deze
toetredingsovereenkomst voor de verwerking van persoonsgegevens (hierna:
verwerkersovereenkomst).
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WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT,

1. Verwerkingsopdracht

1.1.Digitaal Vlaanderen verwerkt de persoonsgegevens uitsluitend overeenkomstig de
verwerkingsopdracht, de in deze verwerkersovereenkomst vastgelegde verplichtingen en de
toepasselijke wetgeving. Digitaal Vlaanderen verwerkt de persoonsgegevens uitsluitend op basis
van schriftelijke instructies van de opdrachtgevende instantie. Digitaal Vlaanderen beschouwt de
verwerkingsopdracht als de volledige instructie van de opdrachtgevende instantie.

1.2.De verwerkingsopdracht wordt nader omschreven in bijlage 2 bij deze overeenkomst. Deze bijlage
omschrijft de eigenlijke verwerkingsopdracht, met name: het onderwerp en de duur van de
verwerking, de aard en het doel van de verwerking, het soort persoonsgegeven en de categorieén
van betrokkenen.

2. Naleving van de wetgeving

2.1.Digitaal Vlaanderen verbindt zich ertoe om de wet- en regelgeving inzake de bescherming van
natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens na te leven.

2.2.De opdrachtgevende instantie verbindt er zich toe de wet- en regelgeving inzake de bescherming
van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens na te leven. Dit houdt onder
meer in dat wanneer Digitaal Vlaanderen optreedt als verwerker van een opdrachtgevende
instantie in het kader van deze verwerkersovereenkomst, deze opdrachtgevende instantie er
steeds op zal toezien dat er een gepaste rechtsgrond voor de verwerking bestaat.

2.3.Indien Digitaal Vlaanderen van oordeel is dat de verwerkingsopdracht niet of niet meer in
overeenstemming is met de relevante wet- of regelgeving, licht ze de opdrachtgevende instantie
daarover in en kan ze de verwerking tijdelijk of permanent stopzetten. De opdrachtgevende
instantie onderzoekt de melding door Digitaal Vlaanderen. Indien dit onderzoek uitwijst dat de
verwerking toch nog steeds conform de relevante wet- of regelgeving verloopt, kan de
opdrachtgevende instantie Digitaal Vlaanderen opdragen om de verwerking te hervatten. In het
tegenovergestelde geval zal ze Digitaal Vlaanderen bevestigen dat de verwerking opgeschort blijft
tot wanneer de vereisten van de regelgeving zijn voldaan.

2.4.Indien opdrachtgevende instantie van oordeel is dat de verwerkingsopdracht niet of niet meer in
overeenstemming is met de relevante wet- of regelgeving, licht ze Digitaal Vlaanderen daarover in
en geeft ze onmiddellijk de instructie om de verwerking per direct al dan niet tijdelijk stop te
zetten.

3. Contact

Elke partij duidt een contactpunt aan voor de aangelegenheden met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens in het kader van deze overeenkomst (hierna: de “SPOC”). De contactgegevens van
de verschillende SPOC’s worden opgelijst in bijlage 1 van deze overeenkomst]. Wanneer een SPOC

gedurende de looptijd van deze overeenkomst zou wijzigen, moet dit gemeld worden aan de partijen,
zonder dat evenwel een aanpassing van deze overeenkomst noodzakelijk is.
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4. Mededeling aan derden

Digitaal Vlaanderen zal de persoonsgegevens die verwerkt worden niet doorgeven aan enige derde
partij anders dan noodzakelijk voor de uitvoering van de verwerkingsopdracht, tenzij dit noodzakelijk
is om te voldoen aan een wettelijke verplichting. In dat geval zal Digitaal Vlaanderen de
opdrachtgevende instantie voorafgaandelijk aan de doorgifte in kennis stellen van dat wettelijk
voorschrift, tenzij die wetgeving deze kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang
verbiedt.

5. Vertrouwelijkheid personeel

Alle medewerkers van Digitaal Vlaanderen, zowel intern als extern, gemachtigd tot het uitvoeren van
de verwerkingsopdracht, zijn gehouden tot een wettelike dan wel contractuele
vertrouwelijkheidsverplichting.

6. Onderverwerking

6.1.De opdrachtgevende instantie gaat akkoord met het gebruik van de onderverwerker(s) zoals
vermeld in bijlage 3.

6.2. Digitaal Vlaanderen kan onderverwerkers toevoegen of vervangen. Digitaal Vlaanderen zal beroep
doen op onderverwerkers die afdoende garanties met betrekking tot het toepassen van passende
technische en organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking aan de vereisten van de
AVG voldoet en de bescherming van de rechten van de betrokkene is gewaarborgd. De
opdrachtgevende instantie krijgt ten minste dertig (30) kalenderdagen voor een wijziging van de
onderverwerker een notificatie.

6.3.De opdrachtgevende instantie kan gedurende deze dertig (30) kalenderdagen gemotiveerd
bezwaar aantekenen tegen een aanstelling van een nieuwe onderverwerker. In dat geval zullen
Digitaal Vlaanderen en de opdrachtgevende instantie gezamenlijk tot een oplossing proberen
komen en zal derhalve overeengekomen worden dat:

- de onderverwerker alsnog zal worden ingeschakeld; of

- de onderverwerker zal worden vervangen door een andere door Digitaal Vlaanderen
voorgestelde onderverwerker; of

- de onderverwerker die Digitaal Vlaanderen heeft voorgesteld, niet zal worden aangesteld.
Bij gebrek aan enig akkoord heeft de opdrachtgevende instantie het recht om de

verwerkingsopdracht te beéindigen.

6.4.Indien Digitaal Vlaanderen beroep doet op een onderverwerker, is het volgende altijd van
toepassing:

Classificatie: Klasse 2

Elektronisch ondertekend document, blz. 6 van 14. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 0770-8280-8179-0220 en wachtwoord sapeleb



- de aanstelling van een onderverwerker doet geen afbreuk aan de verplichtingen die op
Digitaal Vlaanderen rusten overeenkomstig de verwerkingsopdracht of deze
verwerkersovereenkomst ;

- Digitaal Vlaanderen zal met haar aangestelde onderverwerkers een overeenkomst
afsluiten waarin minstens de verplichtingen inzake gegevensbescherming van deze
verwerkersovereenkomst zijn opgenomen; en

Digitaal Vlaanderen blijft ten aanzien van de opdrachtgevende instantie volledig
verantwoordelijk voor de verplichtingen waarvoor zij beroep doet op een onderverwerker.

7. Technische en organisatorische maatregelen

Digitaal Vlaanderen treft alle passende technische en organisatorische maatregelen om het
beveiligingsniveau van de verwerking te waarborgen, hierbij rekening houdende met de stand van de
techniek, de uitvoeringskosten, alsook met de aard, de omvang, de context en de
verwerkingsdoeleinden en de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico's voor de rechten
en vrijheden van personen.

De technische en organisatorische maatregelen die door Digitaal Vlaanderen worden getroffen kunnen
door de opdrachtgevende instantie op éénvoudig verzoek opgevraagd worden via de contactpersoon
van Digitaal Vlaanderen. Indien Digitaal Vlaanderen zou oordelen dat bijkomende technische en
organisatorische maatregelen dienen te worden getroffen, licht ze de opdrachtgevende instantie
hierover in.

8. Rechten betrokkene

Digitaal Vlaanderen staat de opdrachtgevende instantie bij in haar verplichting te antwoorden op
verzoeken van een betrokkene tot uitoefening van zijn rechten zoals vastgesteld in de toepasselijke
wet- en regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van
persoonsgegevens. Dit houdt in dat Digitaal Vlaanderen de betrokken opdrachtgevende instantie zo
snel mogelijk op de hoogte zal stellen indien zij dergelijk verzoek ontvangt en op vraag van de
betrokken opdrachtgevende instantie de nodige verwerkingshandelingen zal stellen die volgen uit de
uitoefening van deze rechten.

9. Inbreuken

9.1.In geval van een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de
vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde
toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte persoonsgegevens (hierna: de
‘inbreuk in verband met persoonsgegevens’) brengt Digitaal Vlaanderen de opdrachtgevende
instantie daarvan zonder onredelijke vertraging op de hoogte.

9.2.De melding omvat, voor zover deze informatie voor Digitaal Vlaanderen beschikbaar is:

- deaardvandeinbreukin verband met persoonsgegevens, indien mogelijk met vermelding
van de categorieén van betrokkenen en, bij benadering, het aantal betrokkenen;
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- de waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband met persoonsgegevens;

- de maatregelen die Digitaal Vlaanderen voorstelt te nemen en/of reeds heeft genomen
om de inbreuk in verband met persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in
voorkomend geval, de maatregelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen
daarvan;

- de naam en de contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming van
Digitaal Vlaanderen.

9.3.De melding van een inbreuk in verband met persoonsgegevens aan de toezichthoudende autoriteit
en eventueel aan de betrokkene blijft uitsluitend de verantwoordelijkheid van de
opdrachtgevende instantie. Digitaal Vlaanderen zal hier wel indien gevraagd de nodige bijstand bij
verlenen.

10. Audits

Digitaal Vlaanderen zal op vraag van een opdrachtgevende instantie alle informatie ter beschikking
stellen die redelijkerwijs is vereist in het kader van een audit of inspectie door de opdrachtgevende
instantie of een door de opdrachtgevende instantie gemachtigde controleur. Elke audit die door een
opdrachtgevende instantie gevraagd of uitgevoerd wordt, zal volledig op kosten van deze
opdrachtgevende instantie gebeuren, tenzij uit de bevindingen van de audit blijkt dat Digitaal
Vlaanderen ernstig is tekort geschoten in de naleving van de bepalingen uit deze overeenkomst. In dat
geval komen de kosten voor rekening van Digitaal Vlaanderen.

11. Internationale doorgifte van de gegevens

11.1. Digitaal Vlaanderen is niet gerechtigd om persoonsgegevens in een land buiten de Europese
Economische Ruimte (hierna: de “E.E.R.”) te verwerken, tenzij de opdrachtgevende instantie aan
de Digitaal Vlaanderen expliciet schriftelijk toestemming verleent of om te voldoen aan een
specifieke eis uit hoofde van het Unierecht of lidstatelijk recht waaraan Digitaal Vlaanderen is
onderworpen. In dat geval stelt Digitaal Vlaanderen de opdrachtgevende instantie, voorafgaand
aan de verwerking, in kennis van dat wettelijk voorschrift, tenzij die wetgeving deze kennisgeving
om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt. Met behoud van bovenstaande, ziet
Digitaal Vlaanderen ziet er tevens op toe dat geen van haar onderverwerkers persoonsgegevens
in een land buiten de E.E.R. verwerkt.

11.2. Indien Digitaal Vlaanderen de persoonsgegevens, na daartoe verkregen schriftelijke
toestemming van opdrachtgevende instantie , verwerkt in een land buiten de E.E.R., en in het geval
dat land geen begunstigde is van een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie zoals
bedoeld in art. 45 AVG, gaan de partijen hierbij aanvullend op deze overeenkomst akkoord met de
ongewijzigde versie van de door de Europese Commissie goedgekeurde
“Standaardcontractbepalingen voor de doorgifte van persoonsgegevens aan verwerkers die
gevestigd zijn in derde landen die geen passend beschermingsniveau waarborgen” en/of nemen
de partijen kennis van eventuele Bindende Bedrijfsvoorschriften die van toepassing zouden zijn op
de internationale doorgifte van persoonsgegevens.
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11.3. De opdrachtgevende instantie gaat bij aanvang van deze overeenkomst akkoord met de
eventuele gegevensdoorgifte die gepaard gaat met het gebruik van de onderverwerkers of
verwerkers van onderverwerkers zoals opgenomen in bijlage 3.

12. Gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande raadpleging

Digitaal Vlaanderen zal — rekening houdende met de aard van de verwerking en de ter haar beschikking
staande informatie — de opdrachtgevende instantie desgevallend bijstaan in haar verplichting tot het
opstellen van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling, inzonderheid om te komen tot een
volwaardige en correcte risicobeoordeling en -beheersing. Dit met name door een overzicht te geven
van de technische en organisatorische maatregelen die getroffen werden. In het bijzonder zal Digitaal
Vlaanderen alle maatregelen die genomen zijn in het kader van informatieveiligheid ter beschikking
stellen aan de opdrachtgevende instantie. Desgevallend zal Digitaal Vlaanderen eveneens haar
bijstand verlenen bij een voorafgaande raadpleging aan de toezichthoudende autoriteit.

13. Inwerkingtreding, duur en beéindiging

13.1. Deze verwerkersovereenkomst treedt in werking op datum van ondertekening en is van
onbepaalde duur. Ze eindigt van rechtswege na beéindiging van de verwerkingsopdracht.

13.2. Na beéindiging van de verwerkingsopdracht zal Digitaal Vlaanderen, naar keuze van de
opdrachtgevende instantie, alle persoonsgegevens met betrekking tot de verwerkingsopdracht
verwijderen of terugbezorgen en bestaande kopieén verwijderen. Digitaal Vlaanderen kan kopieén
bewaren indien de opslag van persoonsgegevens verplicht is ingevolge een wettelijke verplichting.

14. Aansprakelijkheid

Digitaal Vlaanderen kan alleen aansprakelijk worden gesteld voor de bewezen schade die door een
toerekenbare fout van Digitaal Vlaanderen of een onderverwerker van Digitaal Vlaanderen werd
veroorzaakt ingevolge het bij de verwerking niet voldoen aan de specifiek tot verwerkers gerichte
verplichtingen van de AVG, deze verwerkersovereenkomst of ingevolge het buiten dan wel in strijd
met de rechtmatige instructies van de opdrachtgevende instantie handelen.

15. Diversen

15.1. In geval van betwisting is het Belgische recht van toepassing en zijn de hoven en rechtbanken
van het gerechtelijk arrondissement Brussel, bevoegd.

15.2. Indien een bepaling van deze verwerkersovereenkomst geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-
afdwingbaar wordt geacht, wordt deze (voor zover deze ongeldig of niet-afdwingbaar is) als
scheidbaar beschouwd en wordt de geldigheid van de andere bepalingen van deze
verwerkersovereenkomst niet aangetast.

15.3. Met behoud van de bepalingen van de artikelen 3, 6 en 7 van deze overeenkomst, kan Digitaal
Vlaanderen de overeenkomst eenzijdig wijzigen, overeenkomstig de volgende procedure:

- De opdrachtgevende instantie ontvangt minstens dertig (30) kalenderdagen op voorhand
een notificatie van de voorgenomen wijzigingen;
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- De opdrachtgevende instantie kan gedurende deze dertig (30) kalenderdagen
opmerkingen met betrekking tot de voorgenomen wijziging schriftelijk aan Digitaal
Vlaanderen bezorgen;

- Digitaal Vlaanderen zal vervolgens de opmerkingen in overweging nemen;

- Digitaal Vlaanderen zal uiteindelijk — rekening houdende met de opmerkingen — de
definitieve wijzigingen dertig (30) kalenderdagen vooraleer dat ze van toepassing zijn
meedelen aan de opdrachtgevende instantie. De opdrachtgevende instantie kan
gedurende deze periode de overeenkomst eenzijdig beéindigen. Digitaal Vlaanderen
voorziet een opzegperiode van maximaal 6 maanden.

Deze overeenkomst werd elektronisch opgesteld en ondertekend.

Voor Digitaal Vlaanderen

Getekend door:Jan Smedts (Signature)
Getekend 0p:2026-01-29 12:34:54 +01:00
Reden:Ik keur dit document goed

7(& Vlaamse

]“" Snectrs overheid

De Heer Jan Smedts

Administrateur-generaal Digitaal Vlaanderen

Bijlagen:

- Bijlage 1: Instructie en toetreding opdrachtgevende instantie
- Bijlage 2: Toelichting verwerkingsopdracht
- Bijlage 3: Onderverwerkers
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BIJLAGE 1: INSTRUCTIE EN TOETREDING OPDRACHTGEVENDE INSTANTIE

1. Identificatie opdrachtgevende instantie

Stad Gent, met zetel ten Stadhuize, te 9000 Gent, Botermarkt 1, vertegenwoordigd
door het college van burgemeester en schepenen, waarvoor optreden, de heer
Mathias De Clercq, burgemeester, en mevrouw Mieke Hullebroeck, algemeen
directeur.

In uitvoering van het collegebesluit d.d.

OCMW Gent, met zetel te 9000 Gent, Onderbergen 86, vertegenwoordigd door het
vast bureau, waarvoor optreden, de heer Mathias De Clercq, voorzitter van het vast
bureau, en mevrouw Mieke Hullebroeck, algemeen directeur.

In uitvoering van het besluit van het vast bureau d.d.

Bovengenoemde partijen worden ook aangeduid als de “opdrachtgevende instantie ”.

2. SPOC
Digitaal Vlaanderen Opdrachtgevende instantie
DigiCheck digicheck@vlaanderen.be Lien Van Esch
Digicoach Dienst Activering en
Naam + functie Werk
Email Lien.VanEsch@ocmw.gent
DPO dpo.digitaal@vlaanderen.be privacy@stad.gent
Email

3. Afgenomen diensten

De opdrachtgevende instantie geeft de opdracht aan Digitaal Vlaanderen om gegevens te verwerken
in het kader van ‘DigiCheck’.

4. Ondertekening van de overeenkomst

Door deze bijlage te ondertekenen, treedt de opdrachtgevende instantie toe tot de
verwerkersovereenkomst.

Handtekening

Voor Stad Gent, Voor OCMW Gent,
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BIJLAGE 2: TOELICHTING VERWERKINGSOPDRACHT

De DigiCheck is een generieke screeningstool die door lokale besturen of andere organisaties gebruikt
kan worden om de digitale basisvaardigheden van medewerkers te meten. Om alle testsessies binnen
het lokaal bestuur of organisatie te beheren heeft Digitaal Vlaanderen een back-office voorzien waar
testsessies aangemaakt kunnen worden, deelnemers toegevoegd kunnen worden en de testresultaten
bekeken kunnen worden.

De verwerkingsopdracht bestaat dus uit twee doeleinden:

1. Het meten van de digitale basisvaardigheden van de medewerkers

Doel van de verwerking:

Het meten van de digitale basisvaardigheden van de medewerkers door een bevraging uit te voeren
en waarbij de resultaten aan de deelnemers worden bezorgd.

Soort persoonsgegevens:

e Het e-mailadres
o Ditis nodig zodat de medewerkers die toegang hebben tot de back-office kunnen zien
welke mails reeds verstuurd zijn, naar wie of welke mails niet verzonden zijn
(geanonimiseerd op deze wijze: bv. kat******@***** com);
o Voor het versturen van de testresultaten naar het opgegeven e-mailadres. Hiervoor
wordt er beroep gedaan op notificatiebouwsteen van Digitaal Vlaanderen.

Duur van de verwerking:
Voor zolang noodzakelijk om de dienst te kunnen verlenen.
Categorieén van betrokkenen:

De deelnemers van de Digicheck-test.

2. Authenticatie en autorisatie

Doel van de verwerking:

Om de tool te kunnen gebruiken moeten medewerkers van de lokale besturen of andere organisaties
inloggen via ACM/IDM.?

Soort persoonsgegevens:

e PersoonsID (openid)

e Organisatiecode (vo)
e Organisatienaam (vo)
e Doelgroepcode (vo)

e Doelgroepnaam (vo)

e Voornaam (profile)

e Familienaam (profile)
e e-mailadres (vo)

! Hier bestaat een afzonderlijke toetredingsovereenkomst voor.
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e Rolleninformatie (dv_digicheck)
Duur van de verwerking:
Tot de afloop van de opdracht en deze informatie wordt gedurende 10 jaar gearchiveerd.
Categorieén van betrokkenen:

De medewerkers van een lokaal bestuur, onderwijs of vormingsinstelling, entiteiten van de Vlaamse
Overheid of economische actoren die toegang hebben tot het back-end systeem van de Digicheck waar
je testsessies kan aanmaken, deelnemers kan toevoegen en de testresultaten kan bekijken.
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BIJLAGE 3: ONDERVERWERKER(S)

Digitaal Vlaanderen doet beroep op volgende onderverwerker(s) voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals uiteengezet in deze verwerkersovereenkomst:

Onderverwerker

Atos Belgium BV
Da Vincilaan 5, 1930 Zaventem
KBO 0794.607.766

Amazon Web Services EMEA
SARL

Avenue John F. Kennedy 38
1855 Luxembourg

KBO 0684.612.340

Beschrijving van de
verwerkingsactiviteiten door
de onderverwerker

Atos treedt op als
infrastructuurbeheerder voor
de diensten binnen het
raamcontract P3.

Onderverwerker van Atos.
Public cloud provider (AWS).

Vindt er een
gegevensdoorgifte naar derde
landen plaats?

Indien ja, welke maatregelen
zijn er genomen in het licht
van hoofdstuk V AVG?
XINeen

[1Ja, in/naar de volgende
landen:

CINeen
XJa, in/naar de volgende
landen:

Het moederbedrijf van AWS is
gevestigd in de Verenigde
Staten. Voor de doorgifte naar
de Verenigde Staten is er een
adequaatheidsbesluit gesloten,
namelijk de ‘Data Privacy
Framework’. AWS maakt
hiervan deel uit.

De hosting vindt plaats in de
EER, aangezien de servers
binnen de EER gevestigd zijn.
Het gaat hier niet om een
structurele doorgifte.

Wanneer bijkomende onderverwerkers worden aangesteld of indien de samenwerking met een
onderverwerker wordt stopgezet, zal deze bijlage worden aangepast overeenkomstig artikel 6 van

deze verwerkersovereenkomst.
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