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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Nu ik in de media las dat grote webwinkels zoals bol.com en Mediamarkt verschillende 
populaire hoofdtelefoons en headsets uit de verkoop hebben gehaald, stel ik graag enkele 
vragen. Deze webwinkels hebben dit beslist door de aanwezigheid van potentieel 
schadelijke stoffen, zoals bijvoorbeeld bisfenol A (BPA) en andere chemicaliën die via 
huidcontact in het lichaam kunnen worden opgenomen. 
 
Dit rapport van de Europese unie samen met consumentenorganisaties is toch duidelijk. 
Binnen onze stad zijn er heel wat stadsmedewerkers die voorzien worden van 
koptelefoons of headset door District09. Daarom heb ik volgende vragen:

Vraag:
1. Is er binnen District09 een overzicht van welke modellen hoofdtelefoons en 

soortgelijke audioapparatuur momenteel gebruikt worden door onze 
medewerkers?

2. Zijn de gebruikte hoofdtelefoons volgens dit nieuwe rapport als veilig van stoffen 
die bij langdurig contact met de huid schadelijk kunnen zijn?

3. Als er koptelefoons zijn waarvoor dit niet het geval is, is er een procedure 
opgestart om deze exemplaren te vervangen?

Antwoord

Beste collega Donkor,  
Bedankt voor jouw vragen.   



We vroegen dit na bij de diensten en ik kan u geruststellen. 
District09 beschikt over een lijst van de standaardmodellen die we binnen de stad 
aanbieden. Dit zijn allen Jabra-modellen. Er is geen gecentraliseerd, actueel overzicht van 
wie welke headset heeft. De Jabra headsets die in gebruik zijn maakten geen deel uit van 
deze studie. Het rapport spreekt van contact met het harde plastiek. Dit is vooral van 
toepassing voor de in ear oplossingen maar deze worden niet door District09 voorzien.   
Naast de aankopen van District09 voor hoofdtelefoons, worden ook hoofdtelefoons en 
gehoorbescherming aangeboden via enkele raamovereenkomsten van de Diensten van 
FM van de Stad Gent. De dienst heeft na de eerste berichtgevingen in de media meteen 
contact opgenomen met de Dienst Preventie van de Stad Gent, die op hun beurt het 
advies van de arbeidsarts (Mensura) inschakelden. De arbeidsarts van Mensura stelt dat 
Europese wetgeving hierrond erg streng is. Dit betreft zowel de REACH wetgeving als de 
wetgeving rond Algemene Productveiligheid. De terugroepacties die sommige 
fabrikanten moeten doen, geven ook aan dat deze wetgeving heel nauwlettend opgevolgd 
wordt. Belangrijk is dat als de aankoop binnen Europa gebeurde, want de arbeidsarts 
geeft dat bij deze aankopen geen extra maatregelen hoeven genomen worden. De Dienst 
Aankoop en Logistiek bevestigt dat de artikelen binnen de betreffende 
raamovereenkomsten enkel rechtstreeks aangekocht worden via Europese 
leveranciers. Bijkomend heeft de dienst voor de zekerheid de leveranciers gevraagd naar 
fiches en testresultaten van de betreffende producten. De ontvangen fiches worden steeds 
ter nazicht bezorgd aan de Dienst Preventie van de Stad Gent. 


