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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

We merken op dat er steeds vaker meldingen zijn van sluikstort in de wijk Nieuw Gent.
Bewoners stuurden ons foto’s door van grote hoeveelheden achtergelaten afval.

Deze situatie zorgt niet alleen voor een onverzorgd straatbeeld, maar tast ook het
veiligheidsgevoel en de leefbaarheid in de wijk aan. Sluikstort trekt bovendien extra afval
aan en kan ongedierte en geurhinder veroorzaken.

Het is duidelijk dat dit probleem structureel wordt en vraagt om maatregelen, vandaar de
vragen:

Vraag:

1. Is de schepen op de hoogte van deze schrijnende situatie in Nieuw Gent?

2. Welke concrete maatregelen wil de schepen nemen om het probleem van
sluikstort in Nieuw Gent aan te pakken?

3. Word cameratoezicht in deze wijk al besproken of overwogen? Zo ja, wat is de
stand van zaken?

4. Zijn er bijkomende sensibiliserings- of handhavingsacties gepland voor Nieuw
Gent?

Antwoord

Dank u voor de vraag. De hardnekkige sluikstortproblematiek in Nieuw Gent is mij en
alle netheidspartners zeer goed bekend. De situatie in de wijk vraagt terecht onze
aandacht en vergt een geintegreerde en intensieve aanpak.



1. Netheidsbeheer van het openbaar domein
In 2024 werden in Nieuw Gent bijna 1.000 sluikstorten gemeld en opgeruimd door
IVAGO. In 2025 daalde dat aantal licht, maar het gaat nog steeds om ongeveer 800
gevallen.
De dagelijkse inzet in de wijk is zeer hoog:
e IVAGO ledigt de vuilnisbakken vier keer per week, plus twee keer in het
weekend.
e Het openbaar domein wordt drie keer per week geveegd (twee keer overdag, één
keer ’s avonds).
¢ De Groendienst ruimt wekelijks zwerfvuil op, zet sluikstort klaar voor IVAGO,
en ruimt ook op tijdens andere onderhoudstaken.
e Gemeenschapswacht-vaststellers sluiten regelmatig aan om identiteitsgegevens te
zoeken in afval, wat leidt tot GAS-boetes en aanrekening van opruimkosten.
Daarnaast werkt de politie actief mee:
e Via Actie Garbage worden maandelijks ongeveer zes gezamenlijke controles
uitgevoerd om afval te doorzoeken.
e Ongeveer 80% van de sluikstorten blijkt afkomstig van bewoners van de sociale
wooncomplexen.
e Via Actie Argus worden observaties en camera-inzet georganiseerd, onder meer
in de Kikvorsstraat, August Vermeylenstraat en Onathankelijkheidslaan.
De rapportage op wijkniveau is zoals steeds raadpleegbaar via de netheidsrapporten.

2. Netheidsbeheer in de sociale wooncomplexen
Ook binnen de gebouwen treft Thuispunt veel afval aan: in liften, op gelijkvloerse
verdiepingen en in opberghokken. Het gaat zowel om huishoudelijk afval als grofvuil.

e Het netheidsteam van Thuispunt ruimt 3 a 4 keer per week sluikstort op.

e De situatie is momenteel wel beter dan vorig jaar, dankzij een wijziging van het
poetspersoneel en nauwere opvolging.

e De lopende verhuisbewegingen zorgen echter opnieuw voor meer afgedankt
meubilair en verminderde sociale controle in gebouwen die slechts deels bewoond
zijn.

e Daarom zet Thuispunt extra medewerkers in: verhuisbegeleiders,
verhuurbegeleiders en flatwachters zijn sterk aanwezig in de gebouwen.

e De eigen boetes van Thuispunt voor intern sluikstort zijn bovendien aanzienlijk
verhoogd.

3. Netheidsactieplan en maandelijkse acties
Nieuw Gent beschikt sinds 2022 over een gebiedsgericht netheidsactieplan, opgesteld
met alle wijk- en netheidspartners en ondersteund door een Mooimakers-traject.
Sinds enkele jaren vinden ook maandelijks gecoordineerde netheidsacties plaats.
Daarbij:

e Ruimen IVAGO, Groendienst en Thuispunt intensief op;

e Voert de politie doorzoekingen uit;

e Worden de woningen bezocht door partners en organisaties die bewoners

informeren en sensibiliseren.



Deze acties zorgen nadien steeds voor een hoger gebruik van de ondergrondse containers,
maar dat effect blijft niet duren. Regelmaat blijft dus noodzakelijk.

4. Specifieke aanpak OMA-gebouwen (Orion, Milenka, Aurora)
De opvallende en recente toename van sluikstort rond de OMA-gebouwen, vooral achter
Orion, vraagt een aparte aanpak. Afval wordt er zelfs vanop balkons naar beneden
gegooid, soms gericht naar medewerkers. Dat is onveilig en onaanvaardbaar.
Op 27 februari kwam een breed partnerschap samen (Regie Netheid, Thuispunt, IVAGO,
Groendienst, Politie, Gemeenschapswacht en Buurtwerk). Afgesproken werd:
e Een grote opruimactie te organiseren op 10 maart 2026, onder
politiebegeleiding.
e Aan de achterkant van Orion wordt met minigravers de sluikstorthoop
weggehaald.
e Deze opruiming wordt herhaald tijdens de geplande integrale netheidsacties op 21
april, 19 mei en 16 juni 2026, zolang de verhuisbewegingen duren.
Vanaf 12 maart gaan Thuispunt en de IVAGO-afvalcoach wekelijks deur aan deur in de
drie gebouwen.
De handhaving wordt ondertussen opgeschaald met bijkomende controles, doorzoekingen
en inzet van de camera’s.
5. Verhuisbewegingen en actieplan sociale wooncomplexen
De verhuisbewegingen vormen duidelijk een extra uitdaging. Orion en Aurora worden
volgens planning volledig ontruimd tegen eind juni 2026, Milenka tegen eind 2026, met
sloop respectievelijk in oktober 2026 en maart 2027.
Omdat verhuizingen van Thuispunt leiden tot extra grofvuil en sluikstort, werken
Thuispunt, IVAGO en Regie Netheid aan een nieuw draaiboek om afvalfracties tijdens
verhuisperiodes laagdrempelig en correct te laten aanbieden. Dit draaiboek zal ook elders
in Gent worden toegepast.
Daarnaast komt er een nieuw actieplan netheid voor sociale wooncomplexen, gericht
op:
e versterking van de netheidsteams van Thuispunt;
e betere handhaving (camera’s, herstelboetes, alternatieve taken, doorzoekingen...);
¢ intensieve begeleiding en sensibilisering op maat van bewoners.
Sociale wooncomplexen worden gekenmerkt door hoge bewonersdichtheid, frequente
verhuisbewegingen, beperkte opslagruimtes en vaak anonieme woonstructuren. Die
combinatie vraagt om een aanpak op maat. Om hieraan tegemoet te komen engageert de
Stad Gent zich om een samenwerkingsovereenkomst met Thuispunt Gent uit te werken,
met als doel het netheidsbeheer van de woonmaatschappij gericht te versterken.

Slot

De situatie is ernstig, en dat erkennen we ook. Maar zoals u ziet, krijgt deze problematiek
absolute prioriteit, met een sterke inzet van alle betrokken diensten en partners.

We blijven dit van dichtbij opvolgen, zowel structureel als op het terrein. Binnen mijn
bevoegdheid als schepen van Netheid zet ik alles in het werk om de wijk proper te krijgen
en de pakkans te verhogen.



Een deel van de problematiek overstijgt echter mijn bevoegdheden, dus ook binnen het
college verdient dit aandacht en ga ik hierover verder in gesprek met de betrokken
schepenen.




