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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Eind vorig jaar is er beslist dat de gebouwen van heel wat Open Huizen de komende jaren
vervreemd zullen worden.

Omdat verschillende gebouwen vaak verouderd zijn en stevige investeringen vergen,
wordt er geopteerd om verschillende werkingen te clusteren in minder gebouwen, waar ik
mij persoonlijk volledig in kan vinden.

Voor veel bezoekers en vrijwilligers zijn de Open Huizen soms de enige plek waar ze
andere ontmoeten, en tegen betaalbare prijzen een gezellige namiddag kunnen
doorbrengen. De ongerustheid bij die mensen is dan ook bijzonder groot.

Ik begrijp dat deze mensen ongerust zijn en zich vragen stellen.

In het Open Huis Ter Biest staan er bijvoorbeeld twee biljarttafels. Deze werden de
voorbije 14 jaar door een trouwe bezoeker verzorgd. Deze persoon zou die twee
biljarttafels graag zien mee verhuizen naar een nieuwe locatie.

Vraag:

Zijn er al termijnen gekend van bepaalde Open Huizen wanneer zij de huidige locatie
zullen verlaten?

Op welke manier wordt er met de Open Huizen gecommuniceerd over het verder traject
op maat van hun Open Huis?

Hoe zullen de vrijwilligers en bezoekers hun weg vinden naar andere
ontmoetingsplaatsen in de buurt? Zullen de vrijwilligers nog verder vrijwilligerswerk
kunnen blijven doen?

Kan er rekening gehouden worden met specifieke vragen van vrijwilligers zoals het
verhuizen van de twee biljarttafels ?

Antwoord



Beste raadslid De Beule, beste raadslid Naeyaert,

Bedankt om uw vragen te stellen en bezorgdheden te delen. Het is goed dat we tijdens
deze commissie hier even bij stil staan, want ik kan niet genoeg benadrukken dat we de
denkoefening rond de Open Huizen met veel zorg doen. Een gebouw vervreemden is één
ding, zomaar bezoekers en vrijwilligers aan hun lot overlaten iets heel anders. Dat gaan
we absoluut niet doen.

Eerst nog even deze oefening kaderen:

De plannen voor de Open Huizen kaderen in een ruimer vraagstuk: hoe maken we
buurten leeftijdsvriendelijker? Daarbij willen we in elke buurt een plek voor ontmoeting,
maar ook meer hulp- en dienstverlening voor ouder wordende Gentenaars. Daarom
komen er bijvoorbeeld drie extra lokale dienstencentra. Twee daarvan zijn Open Huizen
die we uitbouwen en professionaliseren tot volwaardige lokale dienstencentra, met meer
dienstverlening voor ouderen en meer ondersteuning voor de vrijwilligers.

Voor andere Open Huizen bekijken we hoe we activiteiten stap voor stap kunnen
toeleiden naar een lokaal dienstencentrum of een andere buurtvoorziening vlakbij, nog
andere zullen gewoon op de huidige locatie blijven.

En daarom wil ik graag eerst wat foutieve informatie of berichten de wereld uit helpen.

e Info dat het OH Mariakerke zou moeten verhuizen klopt niet, dit blijft op huidige
locatie bestaan.

e Het klopt niet dat deze open huizen zomaar sluiten. We maken een doordachte
oefening waarbij we alle ontmoetingsplekken in de buurt in kaart brengen,
samenwerkingen zien en zorgen dat zowel gebruikers als vrijwilligers een plek in
hun buurt gegarandeerd zien.

Om enkele concrete voorbeelden te geven:

e De werking van Open Huis Nieuw Gent kantelt in het buurtcentrum op het Rerum
Novarumplein, dat een buurthuis wordt.

e De locatie van Open Huis Jan Yoens verdwijnt door de bouw van nieuwe sociale
woningen op die plek. Open Huis De Blomme ligt op enkele straten hiervandaan
en de vrijwilligers en gebruikers kunnen daar terecht (vele doen zelfs daar ook al
vrijwilligerswerk).

e Open Huis De Blomme zal zelf, net als het buurtcentrum van de Stad in die wijk,
in een later stadium mee verhuizen naar een nieuwe locatie waar alle
buurtgerichte infrastructuur wordt samengebracht. De mogelijke pistes hiervoor
zijn nog in onderzoek, tot dan zal de werking daar gegarandeerd blijven.

e Open Huis Krekelberg weet ook al langer dat zij op lange termijn niet op hun
huidige plek kunnen blijven , maar de werking is heel actief en willen we
graag verderzetten in de onmiddellijke omgeving, bijvoorbeeld in de Heilig Hart
kerk. We bekijken samen met hen de modaliteiten van een verhuis op termijn.

e Ook van een aantal andere Open Huizen zal het gebouw de komende jaren een
andere bestemming krijgen. Voor elk van deze open huizen (OH Azalea, OH



Bassijn, OH Ter Biest, OH Otterken en OH Robinia) werken onze diensten aan
een aanpak op maat, in overleg met de vrijwilliger.

e Open Huis Wondelgem zal pas verhuizen als er ruimte wordt voorzien in de plint
van de nieuwe sociale woningen in Wondelgem. Dit zal sowieso niet de komende
jaren gerealiseerd worden.

Voor alle duidelijkheid: verschillende van die beslissingen zijn in het verleden al
gevallen, en staan los van de meest recente beslissing. Die Open Huizen en hun
voorzitters zijn dus al langer op de hoogte van een verhuis of samenvloeien met een
andere ontmoetingsplaats.

Er ligt dus geen timing vast, net omdat we deze trajecten in overleg doen met iedereen
die betrokken is en omdat de timing van een andere bestemming vaak nog niet duidelijk
is.

Ik realiseer mij dat dit een grote verandering is voor iedereen die bij de Open Huizen
betrokken is, en de werkingen zoals we ze vandaag kennen niet helemaal in dezelfde
vorm ergens anders kunnen verdergezet worden maar we proberen in die gewijzigde
situatie toch zoveel mogelijk van de activiteiten en vooral de sociale netwerken te
behouden. Daarom willen we samen met veel zorg een traject op maat van elk Open Huis
aangaan en samen het goede moment kiezen om het gebouw te verlaten.

Hoe gaan we te werk?

Alle Open Huizen, zowel hun vrijwilligers als hun gebruikers, worden opgevolgd door
een medewerker van OTV of LDC. De eerste gesprekken met de voorzitters van alle
Open Huizen hebben reeds plaats gevonden en de komende tijd zullen er nog veel
gesprekken volgen, zowel individueel als in groep.

De gebruikers gaan we informeren over andere ontmoetingsplaatsen in hun buurt. We
hebben een enorm mooi aanbod binnen onze LDC’s en buurtcentra. We hebben extra
aandacht voor kwetsbare gebruikers en laten hen niet los.

Vrijwilligers kunnen hun inzet verderzetten binnen hun eigen buurt in een LDC of
buurthuis. Maar daarnaast kunnen er ook uiteraard nog andere pistes van
vrijwilligerswerk met hen bekeken worden. We begeleiden hen hierin en leiden toe naar
andere diensten, organisaties of verenigingen die vrijwilligers heel graag zien komen.
Wat de inboedel van de open huizen betreft, zoals de biljarttafels waarnaar verwezen
wordt, hebben we nog geen afspraken gemaakt. We zullen dit per locatie bekijken en
zoeken naar de mogelijkheden van een herbestemming van het materiaal.
Vanzelfsprekend hopen we dat we zoveel mogelijk aan de specificke wensen van de
mensen kunnen voldoen en zullen we dit dan ook onderdeel laten uitmaken van de
trajecten die de diensten samen met alle betrokkenen van de Open Huizen lopen. Want
mijn grootste zorg is vanzelfsprekend de vrijwilligers en de bezoekers.




