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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Het drukbewandelde voetpad van de Rooigemlaan was gedurende meer dan een week 
niet toegankelijk vanwege gebeurlijke verstoring net op het moment dat de 
kerstboomophaling door Ivago in deze zone gepland stond. Het gevolg: de doorgang voor 
voetgangers, rolstoelgebruikers, kinderwagens etc. was op sommige plaatsen dagenlang 
geblokkeerd door rondslingende kerstbomen. Uitwijkmogelijkheid is er niet, gezien de 
voetpaden geflankeerd worden door parkeerstroken of een zeer drukke rijbaan.

Vraag:
1. Hoe kan dit in de toekomst beter gecommuniceerd worden, zodat onveilige 

situaties vermeden worden?
2. wie is verantwoordelijk bij gebeurlijke verstoringen in de afval ophaling, om de 

voetpaden vrij en toegankelijk te houden?

Antwoord

Ik heb het hier al vaker gezegd: stakingen hebben impact. Daar gaat het net om 
natuurlijk. Stakers willen bewust overlast creëren.
Zo dus ook de recente staking van IVAGO. Waarbij de impact dan nog eens boven op de 
overlast kwam van de niet-uitgevoerde rondes door de sneeuwval begin januari.
Resultaat: twee weken lang zwaar verstoorde en niet-opgehaalde rondes. Dat was zeer 
zichtbaar in het straatbeeld. Zo dus ook voor de kerstbomen die bleven liggen.
IVAGO communiceerde via verschillende kanalen om het afval terug binnen te nemen. U 
zal zelf ongetwijfeld de berichten gekregen hebben via de app Recycle van IVAGO. Ook 



de pers communiceerde regelmatig over de staking en de oproep om alles binnen te 
nemen.
Alleen: we merken dat die communicatie niet meer werkt. En ik begrijp dat ergens wel. 
De vele stakingsdagen vorig jaar, naast soms gebrekkige dienstverlening door 
onverwachte personeelstekorten, maken burgers moedeloos. En dan zien we dat meer en 
meer mensen het afval niet meer binnen nemen als er niet meteen een inhaalronde 
mogelijk is. Ook al is dat eigenlijk hun verantwoordelijkheid.
Een dorre kerstboom met vallende naalden terug binnen nemen, da’s geen pretje. Als 
mensen daar al ergens plaats voor hebben…
IVAGO heeft de voorbije week waar mogelijk, en met het beschikbare personeel, 
inhaalrondes uitgevoerd. Die komen boven op de gewone rondes, problemen van twee 
weken op een-twee-drie wegwerken kan dus niet. Bovendien moeten de ophalers veel 
vaker tussendoor de vrachtwagens gaan leegstorten, gezien de grotere volumes die 
worden opgehaald.
Ook de komende week bekijkt IVAGO op het terrein wat nog nodig en mogelijk is.
Gezien de kerstbomen met de reguliere GFT-rondes worden opgehaald, en ze – in 
tegenstelling tot bv. huishoudelijk afval – geen gezondheidsrisico vormen, werd niet 
meteen ingezet op een extra ophaling van de kerstbomen.
Alle kerstbomen aan ondergrondse containers worden ingepland om deze week 
opgehaald te worden, de overige bomen worden mee opgehaald met de geplande GFT-
rondes.
Ik erken zeker dat de kerstbomen en het andere afval voor overlast zorgen, zowel visueel 
als voor de vrije doorgang bij smalle voetpaden. Zoals ik zei: stakingen willen bewust 
impact creëren. IVAGO is nu verantwoordelijk om ervoor re zorgen dat die overlast 
wordt weggewerkt.


