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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
In een recent artikel lazen we dat de stad heeft beslist om cashbetalingen in de 
ondergrondse parkings af te schaffen en dat tegen de zomer ook cashbetalingen aan de 
parkeerautomaten op straat zullen verdwijnen. Volgens de schepen is dit een logische 
evolutie, onder meer omdat nog slechts 1,8% van de parkeergelden via cash wordt 
betaald en omdat digitale betalingen sterk zijn toegenomen. 
Onze fractie wil benadrukken dat cash nog steeds een wettig en geldig betaalmiddel is en 
dat een lokaal bestuur moet instaan voor een toegankelijke en inclusieve dienstverlening. 
Heel wat ouderen verkiezen nog steeds cashbetalingen. Daarnaast zijn er ook mensen die 
niet beschikken over voldoende digitale vaardigheden, zoals sommige mensen in 
armoede of personen in schuldbemiddeling. 
Daarom heb ik volgende vragen: 

Vraag:
1. Welke alternatieven zal de stad voorzien voor iemand die wil parkeren maar door 

omstandigheden - bijvoorbeeld het ontbreken van een bankkaart, smartphone of 
parkeerapp - enkel over cash beschikt? 

2. Wat moet iemand in de praktijk doen wanneer hij of zij zich in een ondergrondse 
parking bevindt en niet digitaal kan betalen, bijvoorbeeld door een technisch 
defect of een tijdelijke storing? 

3. Waarom heeft de stad niet overwogen om minstens één 
cashbetalingsmogelijkheid per parking of per wijk te behouden? 

4. Acht het stadsbestuur het aanvaardbaar dat de toegang tot publieke parkeerruimte 
afhankelijk wordt van het bezit van een bankkaart of smartphone? 

https://www.hln.be/gent/geen-cashbetaling-meer-in-ondergrondse-parkings-van-de-stad-deze-zomer-ook-niet-meer-op-straat~a87e9720/


5. Indien er geen volwaardig alternatief bestaat: erkent het stadsbestuur dan dat deze 
maatregel in de praktijk uitsluitend werkbaar is voor wie digitaal mee kan? 

Antwoord

• Cash betalen voor parkeren wordt afgeschaft omdat het nauwelijks nog gebruikt 
wordt en wel kosten en vandalisme veroorzaakt.
• Slechts 0,8% van de straatparkeerinkomsten en 1 à 2% in parkings komt nog 
uit cash; 70% van de betalingen gebeurt al via een app.
• Er is volgens hier geen sprake van digitale kloof: bijna iedereen betaalt cashless, 
zoals ook al jaren in Antwerpen en Brussel.
• Problemen met defecte automaten los je beter op via snelle technische 
interventie dan via het behouden van cash-opties.


