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Onderwerp:
Mondelinge vraag van raadslid Sophie Vanonckelen: Kwaliteitsvereisten in budgetbemiddeling

Raadslid(-leden):
Sophie Vanonckelen - groen

Bevoegd: Astrid De Bruycker

Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Expertisecentrum Budget en Financieel Welzijn van Thomas More deed onlangs
uitgebreid onderzoek naar 'Problematische schulden in Belgié¢' in opdracht van de KBS
De manier waarop Schuldhulpverlening gebeurt maakt uiteraard flink deel van het
onderzoek uit.

Sinds 2024 is daar een wettelijk kader voor uitgewerkt, maar de manier waarop de
schuldbemiddeling moet gebeuren, wordt in de wetgeving amper geduid. Er is weinig
discussie dat de 'menselijke waardigheid' van de schuldenaar en diens gezin behouden
moet blijven, maar de wetteksten vertellen ons niet wat daaronder verstaan dient te
worden.

Vraag:

Ook ons OCMW treedt op als schuldbemiddelaar. Hoe wordt 'menselijke waardigheid'
ingevuld wanneer het OCMW optreedt namens cliénten?

Kan de REMI-tool daarbij richtinggevend zijn?

Niet iedere bemiddelaar vult dat begrip op dezelfde wijze in. Hebben onze
maatschappelijke werkers richtlijnen rond hoe te reageren wanneer externe bemiddelaars
onvoldoende rekening houden met 'menselijke waardigheid'?

Antwoord

Het antwoord op de vraag kan nagekeken worden via deze link: Raadpleegomgeving -
Open Data - Agendapunt



https://ebesluitvorming.gent.be/zittingen/25.0515.4834.2481/agendapunten/25.1029.7790.9729
https://ebesluitvorming.gent.be/zittingen/25.0515.4834.2481/agendapunten/25.1029.7790.9729




