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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Een reportage op AVS (8 oktober), bracht een enorme rattenplaag aan het licht nabij 
Mendonkdorp. Ten gevolge van jarenlange rioleringswerken, komen de ratten tot in de 
woning van de nabije bewoners.
Buurtbewoners getuigen van een kapotte muebelen en overlast door de ontstane 
rattenplaag. De werken worden uitgevoerd door Farys en Aquafin, in samenwerking met 
de Stad Gent. Uit de buurt kwamen reeds aangetekende zendingen, naar de aannemers en 
de stad. Men getuigt dat men door de aannemer naar de stad gestuurd werd en vice versa.
Volgens Farys zouden er geen klachten zijn omtrent ongedierte door werken. De buurt 
trekt nu aan de alarmbel, heel wat huizen zijn geïmpacteerd.
Daarom volgende vragen;

Vraag:
1. Heeft de schepen, in tegenstelling tot Farys, wel meldingen ontvangen van 

ongedierte (ter hoogte van de rioleringswerken) in Mendonkdorp? 
2. Kan de schepen het ontvangen van aangetekend schrijven bevestigen? En welke 

gevolgen werden hieraan gegeven? 
3. Welke concrete acties of bestrijdingsmaatregelen heeft de schepen (in deze via 

RATO vzw) al ondernomen en zal de schepen ondernemen om deze toename van 
ongedierte, zoals beschreven in de getuigenis, aan te pakken? 

Antwoord

Beste Mr. Cammaert,



Ik zag de reportage en ben ook blij dat ik ze zag. Neemt niet weg dat ik van de 
Groendienst begrepen heb dat sinds de start van de werkzaamheden in Mendonk er geen 
meldingen zijn van overlast door ratten. Bij een melding schakelt de Stad Gent RATO 
vzw in voor professionele bestrijding. RATO voert dan een terreinonderzoek uit en stelt 
een bestrijdingsplan op. 
Sinds onze samenwerking met RATO in december 2023 kregen we 2 meldingen uit 
Mendonkdorp (waarvan er een bleek te gaan over woelmuizen). Maar beide meldingen 
dateren dus van voor de start van de werken. Ik wil dan ook benadrukken dat meldingen 
cruciaal zijn om gepaste actie te kunnen ondernemen.
De Groendienst heeft ook geen aangetekend schrijven ontvangen dat specifiek melding 
maakt van rattenoverlast in Mendonk. Op 8 oktober had een bewoonster van 
Mendonkdorp wel contact met de Ombudsdienst in verband met een aangetekend 
schrijven eerder dat jaar. In dat aangetekend schrijven zelf was geen sprake van 
rattenoverlast, maar bij het telefonisch contact nadien werd dit wel aangehaald, waarop 
een bezoek werd ingepland bij de melder in kwestie. Daarbij werd duidelijk meegedeeld 
welke problemen er aan de basis liggen van de rattenoverlast. Deze problemen situeerden 
zich op het privaat domein. Vervolgacties zijn dan ook voor de melder in kwestie. 
Ik wil dus nogmaals de bewoners in Mendonk, maar ook andere wijken, oproepen om 
elke vorm van overlast door ratten te melden. Zonder meldingen kan RATO immers geen 
gerichte actie ondernemen. Dat kan eenvoudig via het meldingsformulier op de 
stadswebsite of via de Mijn Gent app. 


