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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Naar aanleiding van recente berichtgeving over ongeoorloofde praktijken in
woonzorgcentra en ziekenhuizen — waarbij begrafenisondernemers soms via ‘vaste
afspraken’ of zelfs omkoping lichamen mogen ophalen zonder inspraak van de familie —
wil ik graag peilen hoe dit in de Gentse woonzorgcentra en ziekenhuizen wordt
opgevolgd. Omdat het gaat om een bijzonder kwetsbaar moment voor families, is
transparantie zeker en vast nodig.

Vraag:

1. Kunnen de deontologische richtlijnen bij overlijdens in onze 5 woonzorgcentra en
contacten met begrafenisondernemers kort worden samengevat?

2. Hoe wordt het personeel in deze 5 woonzorgcentra geinformeerd en
gesensibiliseerd rond deze regels en richtlijnen?

3. Bestaat er een meldpunt of klachtenprocedure waar families
terechtkunnen indien ze vermoeden dat hun keuzevrijheid werd beperkt of
beinvloed?
a. Hoe worden deze meldingen opgevolgd?
b. Zijn er al veel klachten binnengekomen en wat is hiermee gebeurd?

4. Worden families actief en systematisch geinformeerd over hun recht op vrije
keuze van begrafenisondernemer en hoe gebeurt dit concreet?
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