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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
In het bestuursakkoord hebben we ons geëngageerd om Gent om te vormen tot een 
inclusieve en toegankelijke stad. Ik ben fier dat we gekozen hebben voor een autoluwe 
stad, maar dit betekent ook dat mensen met een beperkte mobiliteit niet langer 
vanzelfsprekend en zelfstandig in de stad geraken. Voor hen is het dus van cruciaal 
belang dat het openbaar vervoer vlot en zonder drempels toegankelijk is. Helaas vormt dit 
openbaar vervoer vandaag nog te vaak een obstakel voor deze kwetsbare groep.
De toegankelijkheid van de haltes speelt hierin een sleutelrol. In Gent zijn al 
verschillende haltes aangepakt of worden momenteel werken uitgevoerd, en dat zijn 
goede voorbeelden. Toch blijft elke ontoegankelijke halte een hindernis die de vrijheid en 
mobiliteit van velen beperkt. De toegankelijkheid van een halte wordt niet alleen bepaald 
door de constructie maar ook door de buschauffeur. Het is van belang dat zij getraind en 
bereid zijn om mensen met minder mobiliteit actief te ondersteunen bij het op- en 
afstappen.
Met het Charter Toegankelijke Haltes (onderdeel van het Vlaamse Masterplan 
Toegankelijkheid) heeft de stad zich bovendien geëngageerd om minstens 50% van de 
haltes toegankelijk te maken tegen 2030. Ik zou daarom graag een stand van zaken 
vragen:

Vraag:
1. Hoeveel bushaltes zijn tot op heden toegankelijk gemaakt, en voor hoeveel zijn er 

al concrete plannen om aangepast te worden?
2. Welke rol speelt de stad bij de heraanleg van dergelijke haltes?
3. Hoe worden buschauffeurs opgeleid om personen met minder mobiliteit te helpen 

bij het op- en afstappen?



4. Zijn er de voorbije jaren klachten geregistreerd in Gent over de toegankelijkheid 
van bushaltes en de hulp bij het gebruik ervan?

5. Op de website van Stad Gent bestaat er een kaart met alle toegankelijke haltes, 
maar deze is moeilijk vindbaar. Kan deze kaart prominenter en 
gebruiksvriendelijker beschikbaar worden gemaakt, zodat ze ook via 
zoekmachines makkelijker terug te vinden is?
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Herbekijk het antwoord hier

https://ebesluitvorming.gent.be/zittingen/25.0515.9204.0845/agendapunten/25.0904.8416.8024

