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Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 40, § 1. 

De beslissing wordt genomen op grond van:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 2. 

Motivering
Op 25 september 2023 keurde de Gemeenteraad de samenwerkingsovereenkomst met 
subsidiëring goed voor het Living Lab Klimaat 2023-2025 - aannemerswerking warmtepompen. 
Deze samenwerking tussen Stad Gent en Universiteit Gent kadert binnen het open 
innovatiebeleid van de Stad Gent, waarbij living labs worden opgezet als experimenteerruimtes 
voor maatschappelijke uitdagingen.

Living labs creëren ruimte voor open-ended probleemgedreven innovatie-ontwikkeling, waarbij 
o.a. wordt ingezet op de ontwikkeling van een prototype (zoals een tool, product of 
dienstverlening) en het delen van kennis. Er wordt gewerkt binnen een quadruple helix aanpak, 
waarbij zowel op strategisch als operationeel niveau wordt samengewerkt met 
vertegenwoordigers en experts vanuit bedrijven, de overheid, academische wereld en 
burgers/het middenveld. 

De aanleiding voor dit living lab was de vaststelling door De Energiecentrale dat Gentse 
huishoudens steeds vaker vragen naar warmtepompen, maar dat het keuzeproces complex is: 
installateurs reageren niet altijd op offertevragen, de kwaliteit van offertes varieert sterk en 
vergelijking is moeilijk. Dit belemmert de overstap naar fossielvrije verwarming.
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Binnen het living lab voerde UGent onderzoek uit naar de drempels en motivatoren bij 
huiseigenaars en installateurs om een warmtepomp te (laten) installeren. Dit onderzoek werd 
opgeleverd in mei 2025 en is één van de afgesproken prestaties binnen de samenwerking. De 
resultaten vormen de basis voor de ontwikkeling van ondersteunende tools en 
communicatieproducten die de adoptie van warmtepompen moeten stimuleren. 

Het Living Lab Klimaat - aannemerswerking warmtepompen liep van 01/10/2023 tot en met 
30/06/2025 en werd gefinancierd met middelen voor innovatiebeleid van Dienst Strategische 
Coördinatie.

Bijgevoegde bijlage(n):
 20250507_Rapport Living Lab aannemerswerking warmtepompen.pdf
 20250710_Stimuleren van warmtepompadoptie in Gent_samenvatting.pdf

Beslissing
Beslist het volgende:
Artikel 1:
Neemt kennis van het rapport 'Stimuleren van warmtepompadoptie in Gent'.
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