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Beslissing: Goedgekeurd in besloten vergadering van 3 juli 2025

Zijn aanwezig bij de beslissing van dit punt:
Hafsa El-Bazioui, schepen-voorzitter; Astrid De Bruycker, schepen; Sofie Bracke, 
schepen; Evita Willaert, schepen; Joris Vandenbroucke, schepen; Bram Van Braeckevelt, 
schepen; Burak Nalli, schepen; Filip Watteeuw, schepen
Mieke Hullebroeck, algemeen directeur; Liesbet Vertriest, adjunct-algemeendirecteur

Bevoegd: Mathias De Clercq
 
Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid: 

• Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikle 56, § 3, 5°; 

• De gemeenteraadsbeslissing van 22 januari 2018 houdende hervaststelling dagelijks bestuur. 

De beslissing wordt genomen op grond van:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 2. 

Motivering
Het Agentschap Binnenlands Bestuur (ABB) ontsluit met de Gemeente-Stadsmonitor meer dan 
300 omgevingsindicatoren, die maatschappelijke ontwikkelingen beschrijven in de 300 Vlaamse 
steden en gemeenten. Meer dan 100 omgevingsindicatoren zijn survey-indicatoren, die het 
resultaat zijn van een grootschalige burgerbevraging in elk van de 300 Vlaamse steden en 
gemeenten. Ieder lokaal bestuur kan ermee aan de slag om het strategisch beleid van de eigen 
stad of gemeente te analyseren, te onderbouwen en sterker te maken. 

Sinds 2017 investeert Stad Gent in cijfers op wijkniveau. Deze worden oa ontsloten op 
hoeveelin.stad.gent alsook gent.buurtmonitor.be. Deze cijfers op wijkniveau worden door de 
verschillende diensten veelvuldig gebruikt.

In het voorjaar 2026 organiseert ABB de volgende burgerbevraging bij een representatief staal 
van de inwoners (vanaf 17 jaar tot 85 jaar) van alle gemeenten, waaronder de 13 
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centrumsteden. Deze burgerbevraging peilt naar het gedrag, de participatie en de tevredenheid 
van de inwoners.

ABB staat in voor de gehele coördinatie, productie en ontsluiting van de gehele monitor. ABB zal 
zoals bij vorige edities instaan voor de aanduiding van de postale dienstverlener,  van de 
dienstverlener die instaat voor de online bevraging, het drukwerk, de handling en de verwerking 
en van de dienstverlener die instaat voor het aanleveren van geschenkbonnen. Het 
Bestuursdecreet van 07.12.2018 machtigt ABB om een steekproef uit het Rijksregister aan te 
vragen voor de bevraging in alle 285  Vlaamse steden en gemeenten. Naar aanleiding van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) zal de Vlaamse Statistische Autoriteit 
optreden als Trusted Third Party (TTP) en in die hoedanigheid de steekproefgegevens van het 
Rijksregister ontvangen en overdragen.

De Vlaamse overheid voorziet voor Gent een representatieve netto steekproef (=aantal effectief 
ingevulde vragenlijsten) van 850 respondenten. De mogelijkheid bestaat om de netto steekproef 
voor een stad uit te breiden door middel van extra bevragingen. Door de netto steekproef 
(=aantal effectief ingevulde vragenlijsten) uit te breiden wordt het mogelijk om, in plaats van 
een globaal beeld te krijgen van de stad, ook zicht te krijgen op resultaten per wijk. Voor de 
edities van 2017, 2020 en 2023 heeft Gent hier steeds voor gekozen.

 

Net zoals in de vorige editie 2023, is het aangewezen om in 2026 de steekproef van de 
bevraging van de stadsmonitor opnieuw uit te breiden tot op wijkniveau en een bevraging van in 
totaal 9.121 effectieve respondenten. Op deze manier worden om en bij 350 respondenten 
voor elk van de 25 wijken bevraagd. Om te kunnen vergelijken met de vorige editie van de 
stadsmonitor, is het opportuun om opnieuw de bevraging op eenzelfde manier te organiseren, 
met name op wijkniveau. 

 

In geval van uitbreiding van de steekproef wordt enkel de netto-kostprijs per extra gevraagde 
netto-enquête aan de stad doorgerekend. Analyse, verdere verwerking en rapportering worden 
niet doorgerekend naar de steden.

 

Deze netto-kost situeert zich -op basis van de marktverkenning- rond 15 euro per enquête. Bij in 
totaal 9.121 effectief ingevulde enquêtes zal de kostprijs voor de extra gevraagde effectief 
ingevulde enquêtes  gelijk zijn aan (9121-850) * 15 euro = 124.065 euro. Deze kostprijs is een 
inschatting (incl BTW) gebaseerd op de vorige survey en op een marktverkenning en geeft een 
goede benadering van wat de werkelijke kost zal zijn.

 

De facturen ten laste van de steden met betrekking tot extra bevragingen, worden in 2026 
gefactureerd en overgemaakt. In het meerjarenplan wordt het bedrag van 124.065 euro (incl. 
BTW) voor de uitbreiding van de steekproef van de stadsmonitor voorzien op budget 2026 op 
budgetsleutel 3448800ID.

ABB zal in gezamenlijke naam optreden voor:

• de gunning/bestelling en de uitvoering van de opdracht ‘Online bevraging, drukwerk, 
handling en verwerking burgerbevraging’
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• de gunning en de uitvoering en van de opdracht ‘Postale dienstverlening, het aanvragen 
van het gebruik van de dienst ‘port betaald door bestemmeling’ voor de 
terugstuurenveloppes en de wijze van factureren van de portkosten m.b.t. deze extra 
bevragingen per stad

• het bestellen van de incentive (cadeaubon van 12 euro).

Financiële informatie

Voorgestelde uitgaven: € 124.065,00
Gebudgetteerd: Ja
De bedragen in deze tabel zijn incl. btw

Dienst* Data & Informatie   

Budgetplaats 3448800ID   

Categorie* exploitatie   

Subsidiecode    

2022    

2023    

2024    

2025    

2026 € 124.065   

2027    

2028

Later    

Totaal    

Verwachte ontvangsten: € 0,00
Gebudgetteerd: Ja

De bedragen in deze tabel zijn incl. btw

Dienst*    

Budgetplaats    

Categorie*    

Subsidiecode    

2020    

2021    
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2022    

2023    

2024    

2025    

Later    

Totaal    

Beslissing
Beslist het volgende:
Artikel 1:
Akkoord te gaan met de uitbreiding van de steekproef van de burgerbevraging  2026 met 8.271 
extra enquêtes tot een totaal van 9.121 enquêtes, zodat Gent resultaten heeft van de 
burgerbevraging tot op de geografische entiteit wijk.
Artikel 2:
Akkoord te gaan dat het Agentschap Binnenlands Bestuur in gezamenlijke naam optreedt voor:

• de gunning/bestelling en de uitvoering van de opdracht ‘Online bevraging, drukwerk, 
handling en verwerking burgerbevraging 2026’

• de gunning en de uitvoering en van de opdracht ‘Postale dienstverlening, het aanvragen 
van het gebruik van de dienst ‘port betaald door bestemmeling’ voor de 
terugstuurenveloppes en de wijze van factureren van de portkosten mbt deze extra 
bevragingen per stad

• het bestellen van de incentive (cadeaubon van 12 euro).

Artikel 3:
Het budget van 124.065 euro (incl. BTW) wordt hiervoor voorzien op budget 2026 op 
budgetsleutel 3448800ID.
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