Het college van burgemeester en schepenen

Besluit

2025_CBS_05622 Vergunning met betrekking tot de aansluiting als provider van mobiel
parkeren tot het Gents Parkeer- en Verblijfsregister (GPR) - Goedkeuring

Beslissing: Goedgekeurd in besloten vergadering van 26 juni 2025

Zijn aanwezig bij de beslissing van dit punt:
Mathias De Clercq, burgemeester-voorzitter
Hafsa El-Bazioui, schepen; Astrid De Bruycker, schepen; Sofie Bracke, schepen; Evita
Willaert, schepen; Joris Vandenbroucke, schepen; Bram Van Braeckevelt, schepen; Filip
Watteeuw, schepen; Christophe Peeters, schepen
Mieke Hullebroeck, algemeen directeur; Liesbet Vertriest, adjunct-algemeendirecteur

Bevoegd: Joris Vandenbroucke

Juridisch kader

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:

Reglement met betrekking tot de aansluiting van providers van mobiel parkeren tot het Gents
Parkeer- en Verblijfsregister (GPR), goedgekeurd door de gemeenteraad in zitting van 25 juni
2019, artikel 3 8§1.

De beslissing wordt genomen op grond van:

Reglement met betrekking tot de aansluiting van providers van mobiel parkeren tot het Gents
Parkeer- en Verblijfsregister (GPR), goedgekeurd door de gemeenteraad in zitting van 25 juni
2019

Motivering

Op de gemeenteraad van 25 juni 2019 werd het Reglement met betrekking tot de aansluiting
van providers van mobiel parkeren tot het Gents Parkeer- en Verblijfsregister (GPR)
goedgekeurd. Op basis van dit reglement kunnen vergunningen worden toegekend aan
providers van mobiel parkeren zodat ze kunnen aansluiten op het GPR en zo hun diensten aan
de parkeerders in Gent aanbieden.

Het reglement bepaalt dat er maximaal 8 vergunningen zullen worden verleend (artikel 3).

Om de nodige kwaliteitsgaranties te kunnen bieden, werden volgende uitgangspunten
opgenomen in het vergunningenkader:
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e Het vergunningenkader legt een aantal minimale vereisten vast waaraan de provider in
elk geval moet voldoen om in aanmerking te komen voor een vergunning. Deze
minimale vereisten bieden o.m. garanties op de basisvereisten van de app of de
producten waarmee provider parkeerrechten wil insturen, de privacy van de gebruikers
en het aspect van verzekeringen.

e Daarnaast moet de provider een minimale score behalen op twee onderdelen van de
selectiecriteria, nl.:

o De kwaliteit van de dienstverlening (gebruikersvriendelijke applicatie,
transparante parkeerhistoriek, klachtenbehandeling, dataplan, samenwerking
met andere mobiliteitsaanbieders);

o De kosten voor de eindgebruiker (transparante prijszetting, parkeerder
behoeden voor onnodige kosten, aanbieden van een vlootrekening).

e Bijkomend wordt de provider gescoord op de mate waarin zijn app focust op het
parkeren en de mobiliteit in het algemeen en welke verdere evolutie hierin wordt
vooropgesteld (innovatie, ondergronds parkeren, Maa$S (Mobility as a Service), ...).

e Tenslotte zijn er een aantal praktische afspraken waaraan de vergunninghouder zich
moet houden, bijvoorbeeld op gebied van betaling van parkeergelden.

Op 21/03/2025 werd op de website van de Stad Gent een publieke oproep gelanceerd waarbij
ondernemingen werden uitgenodigd om een aanvraagdossier in te dienen. De
inschrijvingsperiode liep van 21 maart tot en met 5 mei 2025. In het kader van deze oproep
werden er 2 dossiers tot aanvraag van een vergunning ingediend:

e cTech NV (Seety) - Jules Cockx Straat 103, 1160 Oudergem, Belgié
e Amano Europe (Xparc) - Westerring 2, 3600 Genk, Belgié
Beide dossiers waren volledig en conform en werden verder onderzocht.

Ten eerste werd er gekeken of de providers voldoen aan de minimale vereisten zoals
opgenomen in het reglement onder artikel 6. Ten tweede werden de dossiers beoordeeld op
basis van de selectiecriteria zoals beschreven in artikel 7 van het reglement. Hierbij worden
dossiers beoordeeld op vier onderdelen:

e onderdeel 1 - De kwaliteit van de dienstverlening (zie artikel 7§1)

e onderdeel 2 - De kosten voor de eindgebruiker (zie artikel 7§2).

e onderdeel 3 - De inhoud van de producten en diensten van de provider (zie artikel 7§3)

e onderdeel 4 - De ontwikkeling van het productaanbod van de provider (zie artikel 7§4).

Een provider komt slechts in aanmerking voor een vergunning indien deze een minimale score
behaalt van 60% op zowel onderdeel 1 als onderdeel 2.

De analyse van de ingediende dossiers is opgenomen in de evaluatieformulieren die als bijlage
aan dit collegebesluit worden gevoegd.

Samenvattend kan worden gesteld:
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e C-Tech nv (productnaam ‘Seety’) voldoet aan de minimale vereisten zoals opgenomen in
het reglement onder artikel 6. Daarnaast wordt vastgesteld dat C-Tech nv voor wat
betreft de selectiecriteria zowel voor Onderdeel 1 - De kwaliteit van de dienstverlening
als Onderdeel 2 — Kosten voor de eindgebruiker de minimale score van 60 % behaalt. De
onderneming C-Tech nv komt derhalve in aanmerking voor een vergunning als provider
voor het Gents Parkeer- en Verblijfsregister.

Na beoordeling van alle selectiecriteria werd vastgesteld dat C-Tech nv een score van 79
punten (op een maximum van 100) behaalde.

e Amano Europe nv (productnaam 'Xparc') voldoet aan de minimale vereisten zoals
opgenomen in het reglement onder artikel 6. Daarnaast wordt vastgesteld dat Amano
Europe nv voor wat betreft de selectiecriteria zowel voor Onderdeel 1 - De kwaliteit van
de dienstverlening als Onderdeel 2 — Kosten voor de eindgebruiker de minimale score
van 60 % behaalt. De onderneming Amano Europe nv komt derhalve in aanmerking voor
een vergunning als provider voor het Gents Parkeer- en Verblijfsregister.

Na beoordeling van alle selectiecriteria werd vastgesteld dat Amano Europe nv een
score van 81 punten (op een maximum van 100) behaalde.

Aan het college van burgemeester en schepenen wordt dan ook voorgesteld om een vergunning
voor het aansluiten tot het GPR als provider van mobiel parkeren toe te kennen aan:

e C-Tech nv (productnaam 'Seety')

e Amano Europe (productnaam "Xparc')

Bijgevoegde bijlage(n):
— 20190813_SJ_Evaluatieformulier erkenning providerGPR_Xparc.pdf
— 20190813_SJ_Evaluatieformulier erkenning providerGPR_Seety.pdf

Niet-digitale bijlage(n):

Beslissing

Beslist het volgende:

Artikel 1:

Keurt goed het toekennen van een vergunning op basis van het reglement met betrekking tot de
aansluiting van providers van mobiel parkeren tot het Gents Parkeer- en Verblijfsregister (GPR)
aan Ctech nv, Jules Cockx Straat 103, 1160 Oudergem, Belgi€, voor de looptijd van 01/07/2025
t.e.m. 31/12/2026 met de mogelijkheid tot verlenging na evaluatie.
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Artikel 2:

Keurt goed het toekennen van een vergunning op basis van het reglement met betrekking tot de
aansluiting van providers van mobiel parkeren tot het Gents Parkeer- en Verblijfsregister (GPR)
aan Amano Europe nv, Westerring 2, 3600 Genk Belgié, voor de looptijd van 01/07/2025 t.e.m.
31/12/2026 met de mogelijkheid tot verlenging na evaluatie.

Belangrijke bepalingen

Elektronisch ondertekend op
27/06/2025 om 12:15:16 (GMT+02:00)

Elektronisch ondertekend op
27/06/2025 om 11:40:18 (GMT+02:00)

door door
Mieke Hullebroeck, algemeen directeur Mathias De Clercq, burgemeester en
Stad en OCMW Gent voorzitter vast bureau

2025_CBS_05622 - Vergunning met betrekking tot de aansluiting als provider van mobiel
parkeren tot het Gents Parkeer- en Verblijfsregister (GPR)
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