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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

We kregen meldingen van handelaars en uitbaters in de Reinaertstraat over de geplande
heraanleg van een deel van de straat. Naar verluidt zijn de handelaars en andere bewoners
niet officieel op de hoogte gebracht van de afsluiting. Dit leidt uiteraard tot onzekerheid
en frustratie, zeker in de maand mei, waarin bijvoorbeeld het parochiaal centrum tal van
activiteiten organiseert, zoals communiefeesten en clubbijeenkomsten. Aangezien de
werken een rechtstreekse impact hebben op deze organisaties en handelaars, stel ik
volgende vragen:

Vraag:

e Klopt het dat handelaars, uitbaters en omwonenden van de Reinaertstraat niet
officieel op de hoogte werden gebracht van de geplande afsluiting? Zo ja, wat is
de reden hiervoor?

e Is het stadsbestuur alsnog bereid om overleg te organiseren met alle betrokkenen?

e Welke stappen zal de stad ondernemen om de communicatie over werken en
afsluitingen in de toekomst te verbeteren en dergelijke situaties te voorkomen?

Antwoord

De geplande heraanleg in de Reinaertstraat kadert binnen de ambitie van de Stad Gent om
de schoolomgeving van basisschool Klimrek veiliger in te richten. Het klopt echter niet
dat deze werken al in mei zouden plaatsvinden. De ontwerpplannen werden vorige week
pas goedgekeurd door het college. Er is dus nog geen concrete uitvoeringsdatum
vastgelegd. Communicatie met de buurt kan pas na goedkeuring van de plannen.



Dat zal eerstdaags gebeuren via een eerste infobrief met toelichting over het ontwerp én
contactgegevens voor verdere vragen. Voor de effectieve start van de werken volgt dan
een tweede brief met alle praktische info.

Wat betreft overleg: we staan uiteraard open voor dialoog. Via de infobrief bieden we
laagdrempelige toegang tot contactpersonen voor wie vragen of bezorgdheden heeft.
Indien gewenst, bekijken we samen met de betrokken diensten of aanvullend

overleg aangewezen is.

We begrijpen dat communicatie cruciaal is, zeker wanneer er hinder mogelijk is.
Daarom zetten we in op tijdige, duidelijke en herhaalde communicatie via verschillende
kanalen. Dat is ook in deze het geval. Het is onze ambitie om dat steeds beter te doen.
Tot slot: bij deze werken beperken we de hinder zoveel mogelijk. Ze situeren zich vooral
aan de zijde van de school, en buiten de werkuren blijven inritten en de parking maximaal
toegankelijk.




