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Onderwerp:
Mondelinge vraag van raadslid Isabelle Heyndrickx: Project Dienstencentrum Oostakker

Raadslid(-leden):
Isabelle Heyndrickx -             CD&V          

Bevoegd: Burak Nalli
Betrokken: Mathias De Clercq

Omschrijving van de vraag

Toelichting:
In Oostakker zal het oud-gemeentehuis worden gerestaureerd. Daarnaast worden het 
huidig dienstencentrum en de bibliotheek gesloopt in functie van een compacte 
nieuwbouw. De reeds aanwezige functies - Politie, Dienst Burgerzaken, bibliotheek en de 
parochiale werking - zouden behouden blijven op de site, en worden uitgebreid met een 
nieuw lokaal dienstencentrum voor het OCMW.
Momenteel loopt het openbaar onderzoek voor de omgevingsaanvraag.

Vraag:
Graag had ik van de schepen en burgemeester een antwoord gekregen op volgende vraag:

1. Hoe zal de huidige dienstverlening van de Dienst Burgerzaken en de Politie 
worden georganiseerd tijdens de werkzaamheden? Verhuizen zij tijdelijk naar een 
andere locatie, worden er containers voorzien op de site om de werking ter plaatse 
te kunnen behouden,...? Graag meer uitleg.

Antwoord

Beste raadslid Heyndrickx
Beste Isabelle

Op dit moment is het openbaar onderzoek voor de omgevingsvergunning voor de 
dienstverleningsknoop Oostakker lopende, dit naar aanleiding van besluit 793 van het 



Vast Bureau op 19 december 2024. 
De uiterste beslisdatum voor de vergunning is 19 juli 2025.  
Van zodra de plannen vergund zijn en de werken gepland, zullen de diensten werken aan 
een plan voor de tijdelijke huisvesting van de medewerkers en ontvangst van de burgers.
We willen in elk geval een vlotte dienstverlening in Oostakker garanderen, met een 
toegankelijke locatie voor de burger en een conforme werkplek voor de 
loketmedewerkers als essentiële uitgangspunten. 
Dit zal worden aangepakt in samenwerking met andere diensten, zoals FM.
Voor de stand van zaken van het bouwtraject verwijs ik naar de schriftelijke vraag die 
gesteld werd aan de schepen bevoegd voor FM.  

Met vriendelijke groeten,  
Burak Nalli 
Schepen bevoegd voor Personeel, Burgerzaken en Dienstverlening 


