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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Op dit moment loopt het pilootproject van IVAGO in de Brugse Poort, waarbij de 
glasophaling met de blauwe bak wordt getest. Na de testfase zou de blauwe bak uitgerold 
worden in de volledige ‘zakkenzone’ in Gent. Vooral de manier waarop de bakken 
verdeeld worden/werden kregen wij van buurtbewoners al heel wat vragen en 
opmerkingen.
 Zo is de blauwe bak naar hun aanvoelen te klein. Zeker als men in rekening neemt dat er 
‘niets over de rand mag uitsteken’. Hierdoor zou men een tweede bak tegen betaling 
moeten aankopen.
 Daarnaast is men ook bezorgd over mogelijke diefstal van deze bakken. Mensen die een 
hele dag gaan werken zijn, kunnen/konden deze niet zomaar binnen nemen tijdens de 
dag. Aangezien er 20 euro gevraagd wordt voor een dergelijke bak, mogen we ons de 
vraag wel stellen hoe lang het duurt voor zo’n bak ‘pootjes krijgt’.

Vraag:
1. Werden alle blauwe bakken in de testzone reeds bezorgd? Hoeveel glasbakken 

werden er verdeeld en hoeveel bewoners hebben reeds een extra blauwe glasbak 
gevraagd omdat ze deze te klein vinden?

2. Hoe gaat het aanvragen van een tweede bak in z’n werk? Moeten mensen zich 
daarvoor naar IVAGO begeven? 

3. Deelt de schepen de bezorgdheid rond diefstal van deze glasbakken? Hoe moeten 
bewoners een glasbak aanvragen die ze niet hebben ontvangen tijdens de uitrol 
van het proefproject? Moet men hiervoor dan ook 20,00 euro betalen?

4. Hebben alle bewoners van appartementen ook een blauwe glasbak gekregen? Wat 
is hier het principe?



5. Hoe gaat de stad om met verenigingen die bijvoorbeeld na een evenement met 
veel glasafval zitten? Zij zullen niet toekomen met 1 glasbak en 20,00 euro per 
extra bak voor bv een scoutsvereniging is veel geld. Hoe ziet u dat? 

6. Hoelang duurt het pilootproject in de buurt van de Brugse Poort?
7. Vanaf wanneer mogen we een evaluatie verwachten van IVAGO?

Antwoord

Alle bakken in de proefzone werden ondertussen bezorgd. 
• 2879 bakken werden uitgezet op gezin en adres, 8 daarvan werden uiteindelijk 

niet uitgezet wegens een probleem, zoals bv. het adres dat niet klopte. 
• 31 bakken werden door IVAGO nadien weer opgehaald, gezien die op de derde 

dag nog buiten stonden. 
• Voor een aantal woningen waren geen bewonersgegevens beschikbaar, denk aan 

studentenwoningen. Deze woningen kregen een brief (‘aan de bewoners van’) en 
de mogelijkheid om aan zwembad Rooigem een bak af te halen. Daar werden 69 
bakken afgehaald. 

Extra bakken werden tot nu toe nog niet gevraagd. Zo’n aanvraag voor een tweede bak 
kan digitaal of telefonisch, of aan het onthaal op de site van de Proeftuinstraat. De bak 
kan dan opgehaald worden bij IVAGO. 
Loopt de levering van de eerste bak om een of andere reden toch fout, dan tracht IVAGO 
deze alsnog aan huis te leveren. 
De glasbakken hebben een permanente sticker met het huisadres. Het testen van de 
diefstalgevoeligheid maakt deel uit van het proefproject. Wie geen glasbak ontving, kan 
dit laten weten aan IVAGO en ontvangt alsnog een glasbak. Dit is kosteloos. 
Appartementsgebouwen met meer dan 10 wooneenheden werken in 
Gent verplicht via grote verzamelcontainers of ondergrondse containers. Voor die panden 
wijzigt er niets, bewoners blijven de grote IVAGO-containers gebruiken die ze nu al 
gebruiken. Bewoners in een appartementsgebouw met minder dan 10 
wooneenheden ontvingen wel een persoonlijke glasbak. 
Bij evenementen of andere activiteiten waarbij de huishoudelijke 
afvalhoeveelheden overschreden worden, valt de ophaling niet onder de reguliere huis-
aan-huis ophaling. Hiervoor kan beroep gedaan worden op de evenementenwerking van 
IVAGO, of de ophalingsmogelijkheden voor bedrijfsafval. Afvoer naar het 
containerpark kan uiteraard ook. 
De bewoners die deel uitmaken van het pilootproject zullen vanaf nu blijvend de blauwe 
glasbak gebruiken. Het doel van het pilootproject is om de manier van bedeling van de 
bakken te testen, en niet het principe van de uniforme bak op zich. Dus deze bewoners 
gebruiken ook in de toekomst de nieuwe glasbak. 
Het uitrolproject en de manier van gebruik wordt geëvalueerd in juli, zodat IVAGO op 
basis van de bevindingen tegen het einde van de zomer het stappenplan kan voorbereiden 
om de bakken overal in de zakkenzone buurt per buurt te bezorgen.


