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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

In het recent afgesloten regeerakkoord staat er een hoofdstuk betreffende het inzetten op
burgerzin.

Daar valt onder meer op te tekenen dat de federale overheid de lokale besturen
aanmoedigt om hun inwoners uit te nodigen lid te worden van een lokaal
vrijwilligerskorps. Leden van dit korps worden daarbij voldoende opgeleid om ter
ondersteuning van de hulpdiensten, de hen toegewezen taken degelijk te kunnen
uitvoeren.

Op die manier kunnen inwoners van steden en gemeenten hulpdiensten bijvoorbeeld
bijstaan in noodsituaties zoals tijdens overstromingen of acute crisissituaties. Deze
vrijwilligerskorpsen zullen nooit in de plaats treden van de offici€le autoriteiten, zij
nemen enkel een ondersteunende rol aan.

In een Knack-interview begin februari stelt minister Theo Franken dat elke burgemeester
hier een succes van kan maken.

Een andere aanbeveling van de federale overheid in het regeerakkoord is de extra
stimulans aan burgers om Buurt Informatie Netwerken op te richten en er actief aan te
blijven participeren.

Vandaar volgende vragen:

Vraag:
e Zal de stad Gent gevolg geven aan de federale oproep om lokale
vrijwilligerskorpsen op te richten?
e Welke initiatieven wil het stadsbestuur nemen ten aanzien van het stimuleren van
Buurt Informatie Netwerken in Gent?

Antwoord



Geachte voorzitter, geachte collega Deckmyn,

De stad Gent heeft kennis van verschillende initiatieven in ons land die gericht zijn op de
mobilisatie en inzet van vrijwilligers in crisissituaties. Op de verschillende
bestuursniveaus in ons land wordt nagedacht hoe de daadkracht van vrijwilligers in
noodsituaties het best georganiseerd en gekanaliseerd kan worden. Een lokaal
vrijwilligerskorps, zoals opgericht in Lubbeek, is maar één van de vormen via dewelke
dit kan gebeuren.

De stad Gent kent een lange traditie in het promoten, versterken en ondersteunen van
vrijwilligerswerk via haar Vrijwilligerspunt. Het Vrijwilligerspunt is een centraal
aanspreekpunt en informatiepunt voor iedereen met vragen rond vrijwilligerswerk in
Gent.

In het verleden was het tijdens de eerste coronagolf en bij de aanvang van de Oekraiense
oorlog betrokken bij het afstemmen van het vrijwilligersaanbod en individuele
hulpvragen.

De mogelijke inzet van vrijwilligers in crisissituaties zal in de loop van 2025 onderzocht
worden. Samen met de betrokken stadsdiensten, waaronder het Vrijwilligerspunt en
noodplanning, en de verschillende veiligheids- en hulpverleningsdiensten, zal er bekeken
worden wat de noden en mogelijkheden zijn, en/of onder welke vorm een inzet van
vrijwilligers in noodsituaties in Gent opportuun is. Het vergt namelijk een
multidisciplinaire analyse en aanpak om een dergelijke inzet efficiént, waardevol én
duurzaam te maken.

Het uitgangspunt hierbij is dat we de werking van reeds bestaande en goed
functionerende diensten, zowel stedelijke als externe diensten, niet willen dupliceren of
hinderen.

Voor wat uw vraag m.b.t. de buurtinformatienetwerken kan ik meegeven dat de Gentse
Politie werkt met het project Burgerparticipatie. Met dit project speelt de politie in op de
nood bij burgers om deel te nemen aan het veiligheids- en leetbaarheidsgegeven.
Hiervoor werd een participatieplatform ontwikkeld.

Het is misschien goed om nog eens op hoofdlijnen mee te geven wat het opzet is van het
project Burgerparticipatie en hoe het concreet werkt.

Op ieder commissariaat is een SPOC (Single Point Of Contact) Burgerparticipatie
aangesteld die op zoek gaat naar sleutelfiguren en/of signalen opvangt dat de burger op
een bepaalde wijk nood heeft aan participatie. Van de sleutelfiguren wordt enig
engagement gevraagd en er moet uiteraard ook een vertrouwen zijn tussen de SPOC en
de sleutelfiguren. Om de continuiteit te verzekeren, wordt gevraagd binnen elk netwerk
tussen de drie en de vijf sleutelfiguren te hebben vooraleer het kan opgestart worden.
Aan die sleutelfiguren worden dringende en niet-dringende berichten gestuurd die ze op
hun beurt doorsturen naar de leden van het netwerk. Daarnaast wordt twee maal per jaar
ook een digitale nieuwsbrief verspreid.

Er is een werking opgestart voor 2 wijken, Wondelgem en Oostakker. De politie ervaart
deze werkingen als positief. Sinds de opstart zijn nog steeds dezelfde sleutelfiguren actief
om de netwerken ‘draaiende’ te houden. Minstens éénmaal per jaar is er een overleg met
de verantwoordelijke van de respectievelijke wijk en de sleutelfiguren.



De door de politie doorgestuurde dringende en niet dringende berichten, evenals de
semestri€le Polizine’s, worden goed onthaald. Deze nieuwsbrieven handelen vooral over
onze wijkwerking , voorstellen van diensten, en geven ook belangrijke informatie mee
inzake preventie zoals cybercrime, verkeersgerelateerde info en wetgeving, diefstal. Ook
worden geanonimiseerde resultaten meegegeven van de uitgevoerde acties.

Tot op heden zijn er geen nieuwe netwerken opgestart. Zoals reeds gezegd functioneren
de huidige werkingen goed en er zijn goede contacten met de sleutelfiguren.




