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Vraag:
We ontvingen een mail van een burger uit Zwijnaarde die klaagt over gebrekkige 
afvalophaling, specifiek de ophaling van papier en karton. In 2024 zou de reguliere 
papierophaling in 25% van de gevallen niet gebeurd zijn. Omdat papier en karton maar 
maandelijks worden opgehaald zorgt dit ervoor dat als de ophaling niet gebeurt het afval 
redelijk snel opstapelt. Ook als het bv geregend heeft is het niet evident om dat nat papier 
en karton weer binnen te halen.
Graag had ik hierover volgende vragen gesteld:

• Is de schepen bekend met deze klachten?
• Welke maatregelen worden er genomen om dit probleem te verhelpen?

Antwoord

IVAGO ging dit even voor ons na. 
IVAGO vond inderdaad een melding terug van deze burger over de ophaling van papier 
en karton, die dateert uit januari. Deze persoon deed ook nog eens een melding over pmd 
en over het restafval, al gingen die niet altijd over hetzelfde adres gezien deze persoon op 
twee adressen geregistreerd staat. 
IVAGO is ook even in de planning gedoken van het voorbije jaar, en stelde inderdaad 
vast dat voor één van die twee adressen de ophaling van papier en karton inderdaad niet 



altijd goed liep. Mogelijks zijn bepaalde ophalingen in 2024 minder vlot verlopen door 
inzet van minder ervaren ploegen door opvang van verloven en afwezigheden. 
Er kunnen ook andere structurele factoren spelen. IVAGO ging ondertussen daarom ter 
plaatse met een ploeg en een planner, én zal het nodige doen om deze ronde de komende 
periode met extra aandacht op te volgen.


