
Het college van burgemeester en schepenen
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Bestemd voor de gemeenteraad
2024_CBS_08327 Subsidieovereenkomst voor vrijwilligerswerk als hefboom voor de 
participatie en integratie van nieuwkomers - Addendum werkingsjaren 2024-2025 - 
Goedkeuring 

Beslissing: Goedgekeurd in besloten vergadering van 29 augustus 2024

Zijn aanwezig bij de beslissing van dit punt:
Mathias De Clercq, burgemeester-voorzitter;  Sofie Bracke, schepen
Tine Heyse, schepen; Astrid De Bruycker, schepen; Sami Souguir, schepen; Bram Van 
Braeckevelt, schepen; Isabelle Heyndrickx, schepen; Evita Willaert, schepen; Rudy 
Coddens, schepen
Mieke Hullebroeck, algemeen directeur; Liesbet Vertriest, waarnemend adjunct-
algemeendirecteur

Bevoegd: Astrid De Bruycker
 
Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 40, § 1.

De beslissing wordt genomen op grond van:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 2.

Motivering
Vzw Refu Interim ging van start in februari 2017 in Gent. Refu Interim zoekt vrijwilligerswerk 
voor mensen die nieuw zijn in België. Vrijwilligerswerk biedt de vrijwilligers, begeleid door Refu 
Interim, de mogelijkheid om zich te engageren in hun nieuwe omgeving en tegelijkertijd hun 
competenties verder te ontwikkelen. Ook biedt het vrijwilligerswerk voor deze doelgroep de 
mogelijkheid om hun sociale vaardigheden verder te ontwikkelen en de kennis van de 
Nederlandse taal te oefenen op de werkvloer. Medewerkers van Refu Interim matchen 
vrijwilligers en organisaties en voorzien opvolging voor, tijdens en na het vrijwilligerswerk. 

Sinds de opstart van de werking schrijven zich meer en meer nieuwkomers in en Refu Interim 
blijft ook inzetten op het matchen van vrijwilligers die zich in voorgaande jaren inschreven. Refu 
Interim deelt haar expertise op vlak van duurzame interculturele samenwerking met de Gentse 
vrijwilligersorganisaties die vrijwilligers inschakelen. Om de werking van de vzw te verankeren 
en verduurzamen in Gent werd een convenant met Refu Interim afgesloten voor de periode 
2022 - 2025. 
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Het bereik en de werking van Refu Interim is de afgelopen jaren sterk gegroeid en verbreed. In 
2023 registreerden 181 nieuwe kandidaat-vrijwilligers zich bij Refu Interim en samen met 101 
reeds geregistreerde vrijwilligers uit voorgaande jaren werkten zij samen 2400 
vrijwilligersdagen. De toenemende interesse in de werking van Refu Interim - zowel bij 
kandidaat-vrijwilligers, geregistreerde vrijwilligers en partnerorganisaties - zorgde ervoor dat de 
vzw in 2023 voor het eerst een inschrijvingsstop invoerde. Zo wou de organisatie de kwaliteit 
van de toeleiding, matching en de eigen draagkracht van het team regioverantwoordelijken 
behouden. Naast een grotere caseload is de afgelopen jaren ook het takenpakket van de 
regioverantwoordelijke gedifferentieerd gezien de doelgroep diverser wordt, er meer 
activiteiten georganiseerd worden (van 37 in 2022 naar 51 in 2023), partnerorganisaties meer 
inhoudelijk ondersteund worden en er sinds 2023 ingezet wordt op duurzaam vrijwilligerswerk 
als hefboom voor maatschappelijke integratie. Die persoonlijke begeleiding naar een structureel 
vrijwilligersengagement is tijdsintensief en vraagt individuele opvolging van de vrijwilliger en 
langdurige samenwerkingen met diverse vrijwilligersorganisaties door de 
regioverantwoordelijke. 

Om de werking van Refu Interim vzw te versterken en hun vrijwilligerscoaching, netwerking, 
communitywerking en talentontwikkeling verder te ontplooien worden personeelsmiddelen 
voor een Gentse regioverantwoordelijke voor de werkingsjaren 2024-2025 voorzien vanuit het 
Vrijwilligerspunt Gent. 

 Het addendum dat thans ter beslissing voorligt betreft de aanpassing van de 
subsidieovereenkomst voor "Vrijwilligerswerk als hefboom voor de participatie en integratie van 
nieuwkomers", te sluiten met Refu Interim vzw, Kammerstraat 19, 9000 Gent, goedgekeurd bij 
beslissing van de gemeenteraad van 20 december 2021, nl. voor de realisatie van het versterken 
van duurzame matching, de uitbreiding van de communitywerking en het ontwikkelen van een 
VTO beleid voor de werkingsjaren 2024 - 2025.

Het addendum treedt in werking op 01/09/2024.

Financiële informatie
Visum van de financieel directeur:
Status visum: Visum verleend
Visum verleend op: 13/08/24
Vastleggingnummer(s): 56245000664

Voorgestelde uitgaven: € 65.000,00
Gebudgetteerd: Ja

Dienst* Beleidsparticipatie 

Budgetplaats 34002UV00 

Categorie* E 

Subsidiecode niet_relevant 

2024 58500 

2026 6500
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Totaal 65000 

Verwachte ontvangsten: € 0,00

Bijgevoegde bijlage(n):
 Overeenkomst - addendum (deel van de beslissing)
 Subsidieovereenkomst Refu Interim 2022-2025
 Evaluatiefiche Refu Interim - werkjaar 2023

Beslissing
Legt aan de gemeenteraad voor ter beslissing:

Artikel 1:
Keurt goed het bij dit besluit gevoegde addendum voor de werkingsjaren 2024-2025, met 
inwerkingtreding op 1 september 2024, bij de subsidieovereenkomst met vzw Refu Interim, 
Kammerstraat 19, 9000 Gent, voor vrijwilligerswerk als hefboom voor de participatie en 
integratie van nieuwkomers voor de periode van 1 januari 2022 tot en met 31 december 
2025, waarbij een subsidie van 65.000 euro wordt toegekend.

2024_CBS_08327 - Subsidieovereenkomst voor vrijwilligerswerk als hefboom voor de 
participatie en integratie van nieuwkomers - Addendum werkingsjaren 2024-2025
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In uitvoering van de gemeenteraadsbeslissing van 17 december 2019 houdende de goedkeuring van 
het Strategisch Meerjarenplan van de Stad Gent.  
 
Wordt onder voorbehoud van de jaarlijkse goedkeuring van de stadsbegroting door de Stad Gent en 
binnen de perken van de goedgekeurde kredieten; 
 
dit addendum afgesloten tussen enerzijds  
 
de Stad Gent, met zetel op het Stadhuis te 9000 Gent, Botermarkt 1, vertegenwoordigd door de 
gemeenteraad, waarvoor optreden mevrouw Astrid De Bruycker, schepen van Gelijke Kansen, 
Welzijn, Participatie, Buurtwerk en Openbaar Groen, en Mieke Hullebroeck, algemeen directeur en 
die handelen in uitvoering van het gemeenteraadsbesluit d.d.  ……………..… <deze datum wordt pas na 
de zitting ingevuld>; 
 
hierna genoemd de Stad; 
 
 
en anderzijds 
 
 
Refu Interim vzw, maatschappelijke zetel gevestigd te Kammerstraat 19, 9000 Gent, 
vertegenwoordigd door de heer Xavier Cloet, voorzitter 
 
hierna genoemd de uitvoerder 
 
 
wordt voorafgaandelijk uiteengezet 
 
Huidig addendum is een aanpassing van de overeenkomst “vrijwilligerswerk als hefboom voor de 
participatie en integratie van nieuwkomers - werkingsjaren 2022-2025” dewelke werd ondertekend 
op 31 januari 2022 en goedgekeurd bij beslissing van de gemeenteraad in zitting van 20/12/2021. 
 
In het kader van huidig addendum zal voornoemde overeenkomst hierna  ‘de basisovereenkomst’ 
genoemd worden. 
 
Aangezien partijen bepaalde aanvullingen en/of wijzigingen aan de basisovereenkomst wensen aan 
te brengen, worden deze via huidig addendum geformaliseerd. 
 

STAD GENT 

Addendum bij de subsidieovereenkomst 

tussen het stadsbestuur van Gent en 

Refu Interim vzw 

 

Voor vrijwilligerswerk als hefboom voor de participatie en 

integratie van nieuwkomers 

voor werkingsjaar 2024 - 2025 
 

 voor werkingsjaar 2023 

 

voor werkingsjaar 2024 
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Huidig addendum zal gehecht worden aan de basisovereenkomst. 
 
 
wordt het volgende overeengekomen 
 
Artikel 1. Omschrijving van de werking of project 
 

Omschrijving: Vrijwilligerswerk als hefboom voor de participatie en integratie van 
nieuwkomers 

 

Totaal toegekend subsidie-bedrag voor 
addendum 
 

 65.000 Euro  
 

 
Artikel 2. De uitvoerder verbindt er zich toe volgende prestaties te leveren en te meten: 
 

Tegen eind 2025 

Prestaties  Indicator (kwantitatief of kwalitatief) 

1 Uitbreiden en versterken van duurzame matching ● Proactieve netwerking en samenwerking met 
min. 10 Gentse partners die structureel 
vrijwilligerswerk aanbieden 

● Op maat omkadering bieden aan 
partnerorganisaties rond inclusief 
vrijwilligersbeleid 

2 Uitbreiding communitywerking en ondersteuning 
kandidaat-vrijwilligers 

● Workshops per vrijwilligerspoule organiseren 
(min. 5) ter oriëntatie van de kandidaat-
vrijwilligers 

● Uitbouw interne vrijwilligerspoule met “ervaren 
vrijwilligers” ifv warm onthaal en warme 
overdracht bij opstart kandidaat-vrijwilliger 

● Activiteiten organiseren waar verbinding en 
ontmoeting met vrijwilligers en andere 
Gentenaren centraal staat, in samenwerking met 
andere organisaties. 

● Jaarlijks een Work Your Magic dag organiseren 
waarbij vrijwilligers worden gekoppeld aan HR 
vrijwilligers en ondersteund worden in hun 
zoektocht richting een job.  

3 Ontwikkelen van een VTO beleid (intern en 
extern) rond het kwalitatief organiseren van 
inclusief vrijwilligerswerk. 

● Intern VTO: aanbieden van externe vormingen 
voor het personeel (bvb. handelingskader rond 
hulpvragen; basis vreemdelingenrecht en 
vrijwilligerswetgeving,....) 

● Extern VTO: workshop inclusief vrijwilligerswerk 
(in open aanbod of op maat) voor Gentse 
organisaties. 1x per jaar in open aanbod en gratis 
voor Gentse organisaties die al met ons 
samenwerken.  
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Algemene bepalingen 
 
De bepalingen van de basisovereenkomst blijven onverkort van toepassing voor zover ze niet 
gewijzigd zijn door huidig addendum. 
 
 
Huidig addendum treedt in werking op 01/09/2024 
 
 
 
Opgemaakt in 2 exemplaren te Gent op ../09/2024 
 
 
Elke partij verklaart een ondertekend exemplaar te hebben ontvangen. 
 
 
 

Voor de Stad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mieke Hullebroeck 
Algemeen directeur 
Stad en OCMW Gent 

Voor de voorzitter van de gemeenteraad,  
bij delegatie (zie ook 

http://www.stad.gent/handtekendelegatie) 
 
 
 
 
 
 
 

Astrid De Bruycker 
Schepen van Gelijke Kansen, Welzijn, 

Participatie, Buurtwerk en Openbaar Groen 
 

       
       

            
     
 

voor de uitvoerder 
 
 

Xavier Cloet 
Voorzitter 
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