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2024_GR_00652 Projectvoorstel "Chatbot altijd nabij" ingevolge een oproep van de Federale 
Overheidsdienst Binnenlandse Zaken aan de politiezones om projectvoorstellen in te dienen 
die bijdragen tot een betere nabijheid en bereikbaarheid van de politie - Goedkeuring 

Bevoegd: Mathias De Clercq
 
Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
De Nieuwe Gemeentewet

De Wet van 7 december 1998 tot organisatie van een geïntegreerde politiedienst, 
gestructureerd op twee niveaus

De beslissing wordt genomen op grond van:
De Nieuwe Gemeentewet

Motivering
Op 3 maart 2024 werd het Koninklijk Besluit goedgekeurd tot vaststelling van de modaliteiten 
van een projectoproep en de toekenningsmodaliteiten van een subsidie voor politiezones met 
als doel de versterking en ondersteuning van de nabijheidspolitie.

De Politiezone Gent wenst op deze projectoproep in te gaan en heeft hiervoor het 
projectvoorstel "Chatbot altijd nabij" uitgeschreven.

De korpsleiding is de mening toegedaan dat deze projectoproep een opportuniteit inhoudt om 
de mogelijkheden te onderzoeken om de dienstverlening van de politie aan de burger te 
verbeteren, met name door de introductie van innovatieve manieren om in contact te treden en 
te communiceren met de burger. Het voorstel houdt de ontwikkeling in van een chatbot en kan 
als een onderdeel van de stadsbrede digitale strategie gezien worden. De projectomschrijving is 
terug te vinden in de bijlage deelnemingsformulier. Er wordt ook een actieplan en een financieel 
plan ingediend.  

De Federale Overheidsdienst voorziet voor dit initiatief een subsidie van 1.500.000 euro, te 
verdelen over de weerhouden projectvoorstellen. Het maximumbedrag dat aan een project 
toegekend kan worden is 100.000 euro. Dat betekent dat er maximum 15 projecten kunnen 
weerhouden worden. De projectvoorstellen moeten aan een aantal 
ontvankelijkheidsvoorwaarden voldoen. De inhoudelijke beoordeling van de projectvoorstellen 
gebeurt door de administratie op basis van de in het koninklijk besluit beschreven 
toekenningscriteria. De administratie selecteert en rangschikt de projectvoorstellen. De 
goedkeuring van de subsidie voor de weerhouden projecten gebeurt via een ministerieel besluit.



Bijgevoegde bijlage(n):
 Aanvraag subsidie ter versterking en ondersteuning van de nabijheidspolitie PZ GENT
 Aanvraag subsidie ter versterking en ondersteuning van de nabijheidspolitie PZ GENT - 

bijlage 1 - actieplan
 Aanvraag subsidie ter versterking en ondersteuning van de nabijheidspolitie PZ GENT - 

bijlage 2 - financieel plan

Voorstel
Legt aan de gemeenteraad voor ter beslissing:

Artikel 1:
Keurt goed het door de Politiezone Gent voorgestelde projectvoorstel "Chatbot altijd nabij" dat 
kadert in de oproep van de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken gericht aan de 
politiezones om projectvoorstellen in te dienen die tot doel hebben de nabijheidspolitie te 
versterken en deze beter te ondersteunen. Het deelnemingsformulier met o.a. de 
projectomschrijving, het actieplan en het financieel plan zijn 3 bijlagen aan dit besluit en maken 
er deel van uit. 


