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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
De Stad Brussel zette in samenwerking met de horeca, winkeliers en culturele en 
openbare ruimtes een netwerk van “Gastvrije toiletten” op: de handelaar stelt zijn 
toiletten gratis ter beschikking voor iedereen en de Stad steunt de handelaar met een 
toelage voor het gebruik en de schoonmaak van de toiletten.
Om het netwerk bekend te maken bij voorbijgangers, brengen de handelaars een logo aan 
op het raam of de voorgevel (zie bijlage).
In Gent zijn er verspreid over de stad zo’n 185 gratis toegankelijke openbare toiletten, 
maar als de nood het hoogst is, is er vaak toch geen in de buurt. Vele van deze openbare 
toiletten zijn ook enkel urinoirs of zijn niet geschikt voor personen met een beperking. 
Het alternatief is dan vaak een handelszaak in de buurt. Vele van deze handelszaken laten 
gebruik van hun sanitair echter enkel toe voor klanten, of vragen een vergoeding. 
In ruil voor het gratis en vrij van consumptie ter beschikking stellen van hun toiletten, 
ontvangen de deelnemende handelaars in Brussel een jaarlijkse subsidie van 1.000 euro. 
Dat is zeker geen onredelijke compensatie voor bijvoorbeeld de kosten van regelmatiger 
schoonmaken. Het is ook voor het stadsbestuur zelf een goedkope oplossing in 
vergelijking met de investerings- en onderhoudskosten van bijkomende openbare 
toiletten.

Vraag:
Kan dit project van “Gastvrije toiletten” op een bepaalde manier navolging krijgen in 
Gent?

Bijlagen

Bijgevoegde bijlage(n):



 Gastvrije toiletten.pdf

Antwoord

Bedankt voor uw vraag.
Dit lijkt me sowieso een interessant project om te onderzoeken. Toegankelijke openbare 
toiletten zijn een zware kost voor Stad Gent en tegelijk een belangrijke basisvoorziening 
voor Gentenaars en bezoekers van onze stad. Verder brengt het mensen letterlijk binnen 
in Gentse zaken, wat kan leiden tot een consumptie of een aankoop. Maar uiteraard gaat 
dit verder dan mijn bevoegdheden als we dit net zoals in Brussel willen bespreken 
met cultuurhuizen, hoteluitbaters, bibliotheken, stations,…
Ik wil dit sowieso wel verder laten bekijken door de Dienst Economie en bespreken met 
de leden van onze middenstandsvereniging PuurGent (waaronder Unizo en Horeca 
Vlaanderen). Zo kan er het nodige huiswerk gedaan worden voor de volgende 
bestuursploeg. Want uiteraard moet er gekeken worden of dit systeem budgettair haalbaar 
is, zowel voor de handelszaken als Stad Gent. Mochten er in Gent bv 100 zaken 
meestappen in een dergelijk systeem zou dit al 10% van het budget van PuurGent 
uitmaken. Starten met een kleinschalig proefproject of bv enkel bij culturele en openbare 
ruimtes is misschien een optie. En misschien ook niet onbelangrijk: Gent heeft 
momenteel al 185 openbare toiletten, dan zijn er meer dan in Brussel.


