commissie mobiliteit, economie en openbaar domein (MEO)

Mondelinge vraag — Antwoord

Opschrift
Vergadering van 14 mei 2024
Nummer: 2024_MV_00295

Onderwerp:
Mondelinge vraag van raadslid Sven Taeldeman: Fietsmarkeerstickers QR code

Raadslid(-leden):
Sven Taeldeman - Vooruit

Bevoegd: Filip Watteeuw

Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Fietsdiefstallen blijven - tot nader order - een moeilijk in te tomen ‘plaag’ in Gent, i.h.b.
aan de 2 grote Gentse stations. Dat bleek o.a. uit de nationale cijfers die in april
gepubliceerd werden, maar kennen we ook uit de vele klachten die ons van Gentenaars,
pendelaars en studenten bereiken. In het politiebulletin van 2023, gepresenteerd in een
themacommissie in april, was evenwel een voorzichtig gunstige terugval van het aantal
geregistreerde fietsdiefstallen op te merken. De signalen die we echter krijgen zijn nog
steeds alarmerend, zowel van slachtoffers als van bv. fietsenmakers.

In de week van 22 tot 28 april was het de eerste “Nationale actieweek tegen fietsdiefstal’.
In die eerste nationale actieweek tegen fietsdiefstal startte oa de brede uitrol van de
fietsmarkeersticker met QRcode in combinatie met de registratie op ‘mybike’, in
Vlaanderen. In Gent is het fietsmarkeren met sticker (ipv het fietsgraveren) al opgestart in
2015, zij het met een sticker met rijksregisternummer zichtbaar.

Vraag:

e Is de stad nu in het nationale systeem gestapt van fietsmarkeerstickers met QR-
code? Uit een eerdere mondelinge vraag in september *23 bleek immers dat de
stad wachtte op een aantal uit te klaren kwesties. Met de lancering eind april,
houdt niets de stad nog tegen? Indien dit nog niet in voege is in onze stad,
wanneer zal dat dan wel operationeel zijn in onze stad?

e Sommige gemeenten deden extra sensibiliseringsacties en fietsmarkeer-acties in
de actieweek. Heeft de stad Gent, bv. ism de Fietsambassade, extra initiatieven
genomen die actieweek?

o Zo ja, welke acties? Werd daar promotie rond gevoerd? Graag duiding.
o Zo neen, waarom niet, graag duiding.



¢ Plant de stad extra informatie- en sensibiliseringsacties rond de registratie met
fietsmarkeerstickers met QR-code en op mybike?

Antwoord

Ik kan u bevestigen dat Stad Gent is “ingestapt” in het nieuwe nationaal systeem. De
eerste levering van de QR-stickers is aangekomen. Deze stickers zijn bij de Politie en de
Fietsambassade Gent verdeeld. Zij zullen hiermee zo snel mogelijk mee aan de slag gaan
en burgers overtuigen om hun fiets te registreren. Burgers hoeven evenwel niet te
wachten. Zij kunnen ook rechtstreeks via de website van MyBike een sticker aanvragen.
Deze sticker wordt dan via de post opgestuurd.

Als stad hebben we er voor gekozen om tijdens de eerste “Nationale actieweek tegen
fietsdiefstal’ geen acties op te zetten. Het nieuwe systeem met de QR-stickers werd pas
op 23/04 gelanceerd. Voor die datum konden er geen stickers of communicatiemateriaal
worden aangevraagd. De visuals en communicatieve ondersteuning voor de nationale
actieweek waren een maand voor aanvang nog niet beschikbaar en bij vorige
gelijkaardige initiatieven van FOD Binnenlandse Zaken was dit ondersteunend materiaal
maar enkele dagen op voorhand beschikbaar.

Het gevolg is dat er in de actieweek dus niet met het nieuwe systeem kon worden
geregistreerd en dus het oude systeem met rijksregisternummers moest worden gebruikt.
Beide systemen gelijktijdig in de kijker stellen, zou verwarrend zijn. De Stad heeft
daarom ervoor gekozen om niet deel te nemen aan de actieweek. De toegevoegde waarde
van een nationale actieweek bij fietsregistratie is voornamelijk communicatief en als deze
toegevoegde waarde grotendeels ontbreekt, leek het ons niet nuttig om veel tijd en
energie in de actieweek te steken.

Via de communicatiekanalen van de Stad en van de Fietsambassade is het nieuwe
fietsregistratiesysteem wel al meerdere malen gecommuniceerd. Dit was onder meer het
geval op de dag van de lancering van het systeem. De Fietsambassade Gent zal hierover
op regelmatige basis blijvend communiceren en mensen motiveren om hun fiets te
registreren.




