
AI binnen Groep 
Gent
Status en plan van aanpak
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We moeten AI niet alleen 
behandelen als een technologie of 
een businesscase. AI zit op het 
kruispunt van digitaal, data, 
wetgeving en ethiek.



Er is nood aan een 
overkoepelende strategie 
binnen Groep Gent.



Wat zijn de componenten van deze strategie?

Visie & beleid

Hoe kunnen we AI 
optimaal inzetten 

binnen Groep Gent?

Roadmap

Welke 
doelstellingen 

willen we binnen 
het jaar bereiken?

Gebruik

In welke domeinen 
willen we AI 

inzetten?

Talent

Welke 
competenties in de 
hele organisatie?

Governance

Hoe organiseren we 
verantwoordelijk-

heden rond AI?



Voorstel visie op AI binnen Groep Gent

De stad Gent gelooft dat AI een positieve impact op de 

job-inhoud van onze werknemers kan hebben.

AI kan de snelheid en kwaliteit van taken en 

toepassingen verhogen en dus de productiviteit 

verhogen waardoor we meer kunnen focussen op 

kerntaken.

We willen dus het gebruik en het experiment 

stimuleren, zonder blind te zijn voor de risico’s 

ervan. Door experimenten zullen we onze visie 

verder op punt stellen en verfijnen.
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• Momenteel bevinden we ons op maturiteitsniveau 1,5

• We adviseren verdere experimenten op te zetten en te 
stimuleren door de early adopters samen te brengen en 
te begeleiden

• Doelstelling is om in 2025 toepassingen in productie te 
kunnen stellen zodat we maturiteitsniveau 3 behalen

Doelstelling: maturiteit verhogen
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Voorstel:
• Januari-Maart 2024: we organiseren drie workshops met een 

externe partner rond
• Stedelijke ontwikkeling & mobiliteit
• Mens & individu
• Interne werking

• We verzamelen op die manier ruwe ideeën die we vervolgens 
filteren en verder uitwerken in templates

• Een beperkte set van max. 15 wordt voorgesteld aan de 
stuurgroep ter prioritering

• Mei/juni 2024: 3 geselecteerde use cases worden vervolgens 
uitgewerkt in een design sprint gedurende een week

Waar willen we AI inzetten?
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Acties:
1. District09 zet een AI-netwerk op met betrokkenheid van de hele 

Groep Gent (hub & spoke)
2. We zetten in op een breed opleidingsaanbod, met specialisatie 

waar nodig.
3. We zoeken actief externe samenwerking met o.m. Vlaamse 

overheid en de Gentse techclusters –en universiteiten
4. We onderzoeken de noodzaak voor een ethische ‘commissie’ (cf. 

VDAB) of een externe klankbordgroep met “experten” die niet 
noodzakelijk aan de stad zijn verbonden, maar wel vanuit hun 
ethische, academische, juridische, economische (of andere) 
achtergrond mee kunnen oordelen over wat de stad met AI doet

Hoe organiseren we ons?



Bedankt!
Vragen?
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