
 

commissie onderwijs, welzijn en participatie (OWP)

Openbare dossierstukken van de vergadering van 7 februari 
2024 

In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende 
mededelingen vinden:

e) Het Vrijwilligerspunt Gent (presentatie - met bijlage voor de raadsleden)



e) Het Vrijwilligerspunt Gent (presentatie - met bijlage voor de raadsleden)

Openbare bijlage(n)

- 20240207_DO_OWP_presentatie_vrijwilligerspunt Gent.pdf
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Vrijwilligerspunt Gent



Vrijwilligerspunt Gent

Opgericht in 2016 als centraal 
informatiepunt voor iedereen met vragen 
rond vrijwilligerswerk in Gent

Missie Vrijwilligerspunt

Het Vrijwilligerspunt streeft naar toegankelijk, divers, 
open en kwaliteitsvol vrijwilligerswerk in Gent. Daartoe 
informeren, ondersteunen en adviseren we alle Gentse 
organisaties die met vrijwilligers (willen) werken en alle 
(kandidaat)vrijwilligers.

Personeel – 4,95 VTE

1 adjunct van de directie en 4 consulenten

Budget

€120.000



Vrijwilligerspunt Gent

Pijlers werking

1. Matching – afstemmen vraag en 
aanbod vrijwilligerswerk

– www.vrijwilligerspunt.stad.gent

– Loketwerking

– Vrijwilligersbeurs

– Netwerking 

2. Vrijwilligerswerk versterken

– Gratis publiek vormingsaanbod voor 
vrijwilligers en vrijwilligerscoaches

– Advies op maat aan vrijwilligersorganisaties

3. Vrijwilligerswerk promoten
– Acties tijdens Week van de Vrijwilliger en  

Dag van de Vrijwilliger (5/12)

– Communicatiecampagnes

4. Vrijwilligersbeleid stadsdiensten
– Stadsbreed kader en helikopteroverzicht

– Vormingsaanbod personeel

http://www.vrijwilligerspunt.stad.gent/


Matching vraag en aanbod vrijwilligerswerk

Digitaal platform: www.vrijwilligerspunt.stad.gent

– Vacaturedatabank, kandidatenbank en infopagina’s

– Vernieuwing platform september 2021: samenwerking met Give a Day (nationaal platform)

1/02/2024

http://www.vrijwilligerspunt.stad.gent/


Cijfers jaarlijkse groei digitaal platform
1. Kandidaat-vrijwilligers

– verviervoudiging van aantal registraties doorheen legislatuur - stijging van 428% tov 2019

2. Organisaties en vacatures
– Potentiële groei: bezoek organisaties en uitbouw netwerk + activeren geregistreerde 

organisaties

3. Sollicitaties: 

– Enorme groei doorheen legislatuur – stijging van 895% van interactie tov 2019

– Onderschatting aantal reacties op vacatures, geen registratie indien kandidaat-vrijwilliger 
rechtstreeks reageert (mail, telefoon) op vacature

1/02/2024

Aantal nieuwe 
registraties

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kandidaat-
vrijwilligers

7 384 412 455 884 1411 2059 2404

Organisaties 78 146 130 129 95 125 116 175

Vacatures 58 410 359 400 192 432 352 391

Sollicitaties* 5 304 236 281 664 1438 2158 2797





1. Afstemming vraag en aanbod vrijwilligerswerk

Loketwerking: persoonlijke gesprekken met 
kandidaat-vrijwilligers ifv oriëntatie op maat

> Naast digitale tools blijft persoonlijke 
dienstverlening nodig

– Verhuis naar het Stadskantoor en 
uitbreiding naar 12 tijdsloten/week in 2023

– 615 Gentenaars georiënteerd naar 
vrijwilligerswerk 

> Zeer diverse profielen
– 2023: 62% van de bezoekers is 

uitkeringsgerechtigd en heeft 
meldingsplicht
(arbeidsongeschikt, leefloon, werkloos)

– Belang van communicatiecampagnes en 
doorverwijzing door intermediairen
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Matching vraag en aanbod vrijwilligerswerk

Vrijwilligersbeurs

> Jaarlijks event met 70 Gentse organisaties en +500 bezoekers

Uitbouw netwerk vrijwilligersorganisaties en doorverwijzers
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2. Vrijwilligerswerk 
versterken

Gratis publiek vormingsaanbod voor vrijwilligerscoaches 
én vrijwilligers

> Jaarlijks uitgebreid aanbod rond diverse thema’s 
voor vrijwilligerscoaches van Gentse organisaties 
en hun vrijwilligers
– Enige lokale overheid in Vlaanderen die hier zo 

actief op inzet

– Thema’s, inhoud en werkvorm gebaseerd op 
signalen vanuit middenveld, vrijwilligers, partners,… 

– Communicatie per semester

Partnerschappen 

> Refu Interim: vrijwilligerswerk als hefboom voor 
integratie en oefenkans NL 
→ €35.000

> Voluit vzw: vrijwilligerscoaching op maat voor 
kwetsbare kandidaat-vw’s
→ €35.000

Advies en ondersteuning op maat van 
vrijwilligersorganisaties

1/02/2024
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Vrijwilligerswerk 
versterken

Aantal vormingen Doelgroep 
vrijwilligers

Doelgroep 
vrijwilligerscoaches

Aantal 
deelnemers

2018 / 25 269

2019 / 12 265

2020 / 4 249

2021 3 10 200

2022 11 10 359

2023 14 12 399



• Cijfers vormingsaanbod:

• #vormingen + #deelnemers
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3. Vrijwilligerswerk 
promoten

Activiteiten en (communicatie)acties om 
vrijwilligerswerk in Gent te promoten

– Maandelijkse nieuwsbrief

– ’21: Communicatiecampagne Omdat het Helpt 

– ’22: Lancering Facebookpagina Gent Vrijwilligt 

– ’23: Ontwikkeling huisstijl Vrijwilligerspunt + 
Vrijwilligerspunt on tour 

•Activiteiten tijdens Week van de Vrijwilliger en 
Internationale Dag van de Vrijwilliger

– Promotie Weldoeners actie 

– Jaarlijkse waarderingsacties om Gentse 
vrijwilligers te bedanken voor hun inzet

× 2022: 4000 attenties + bedankingsfeest 
(corona) voor 2000 vrijwilligers

× 2023: 1500 attenties en kaartjes
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Historiek

> Interne audit en opdracht ifv optimalisatie vrijwilligerswerking 
bij Stad en OCMW

> >3500 vrijwilligers actief bij >40 diensten

> Opstart visietraject met betrokken diensten ’20-’21

Centraal vrijwilligersbeleid = minimaal kader met kwaliteitslijnen 
in functie van een uniform (basis)beleid:

> Visie op werken met vrijwilligers

> Stappenplan en leidraad met minimale kwaliteitsvereisten

→ bewegingsvrijheid binnen dit kader: vertalen naar context en 
realiteit van de dienst (decentraal)

Rol Vrijwilligerspunt

> Helikopteroverzicht, ondersteuning diensten die (willen starten 
met) werken met vrijwilligers en organisatie overleg

> Verzekeringspolis lichamelijke ongevallen vrijwilligers

> Kennisdeling via intern communicatieplatform (MIA)

> Vormingen voor personeel

4. Vrijwilligersbeleid 
stadsdiensten



Op de planning 2024

> Uitbouw gebiedsgerichte dienstverlening 

– Maart 2024: focus op regio West en opstart vast 
loketmoment Brugse Poort

– September 2024: focus op regio Noord-Zuid

> Vrijwilligersbeurs op 27 april in het UFO

> Versterken vrijwilligerswerk

– 2 inspiratiemomenten rond specifieke doelgroepen in 
het vormingsaanbod

– Vormingsaanbod op maat voor organisaties en diensten

> Samenwerking met Amal ikv participatietraject voor 
nieuwkomers

> Communicatiecampagnes ter promotie van 
vrijwilligerswerk
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