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Openbare dossierstukken van de vergadering van 17 januari 
2024 

In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende 
mededelingen vinden:

e) Dig in Gent! – digitale inclusie in het Gentse onderwijs (presentatie - met bijlage voor de 
raadsleden)



e) Dig in Gent! – digitale inclusie in het Gentse onderwijs (presentatie - met bijlage voor de 
raadsleden)

Openbare bijlage(n)
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Dig in Gent!
Digitale inclusie in het Gentse onderwijs



Waarom digitale inclusie?

De digitale transformatie in de maatschappij creëert

▪ digitale ongelijkheid en

▪ ongewenste uitsluitingsmechanismen

▪ in het Gentse onderwijs

▪ die de digitale kloof vergroten.

Digitale inclusie = oplossingen die nodig zijn om digitale uitsluiting te voorkomen door

• ICT-gerelateerde drempels weg te werken 

• mensen te ondersteunen en hen de kans te geven om zelf hun digitale weg te zoeken



Enkele cijfers (bron: Barometer Digitale Inclusie 2022)

• Bijna 1 op 2 Belgen (46%) is digitaal kwetsbaar. 
Naast de 7% niet gebruikers heeft 39% zwakke digitale vaardigheden.

• 29 % van de mensen met een laag inkomen heeft thuis geen internettoegang.

• 1 op 3 jongeren tussen 16 en 24 jaar (33%) hebben zwakke digitale vaardigheden. 
Bij jongeren met een laag opleidingsniveau is dit zelfs 45%. 



Enkele cijfers (bron: Apestaartjaren 2022)

• 40% van jongeren die (soms) geld tekortkomen werken nooit met een laptop (tov 8% 
die nooit geldproblemen hebben). 

• 70% van de kinderen en jongeren ervaren soms computerproblemen waardoor ze 
moeite hebben om de les te volgen, niet kunnen beginnen aan huiswerk, … 



Resultaten 2020 - 2023

• +1275 leerlingen kregen toegang en ondersteuning bij digitale vaardigheden

• 517 laptops ontleend via scholen ifv afstandsonderwijs (crisisactie)

• 558 leerlingen ondersteund ifv toegang en/of ondersteuning via initiatieven voor studieondersteuning

• +200 leerlingen via de wijkdigipunten voor kinderen en jongeren

+500 ouders geholpen met verhogen digitale vaardigheden en kennis mediaopvoeding

• 124 ouders geholpen via Digikriebels (BaO)

• 54 ouders via Digihulp aan huis (SO)

• 100 gezinnen via digihelpers op school (SO)

• 200 ouders via vorming mediaopvoeding op 19 scholen (BaO en SO)

• Toeleiding gezinnen naar digitale inclusieaanbod Stad Gent via brugfiguren en SOI

• 198 Gentse onderwijsprofessionals ondersteund via vorming

• 45 Mediacoaches in 35 scholen

• 153 onderwijsprofessionals ondersteund via vormingsaanbod Onderwijscentrum Gent



Evaluatie

• Positief verschil in verkleinen digitale kloof:

• Toegang hardware en internet voor gezinnen

• Versterken digitale vaardigheden gezinnen + verder uitbouwen ondersteuningsnetwerk

• Ondersteunen en inspireren scholen i.f.v. digitale inclusie op school

• Bewustzijn gecreëerd over blijvende nood om in te zetten op digitale inclusie

• Pionier op vlak van digitale inclusie in onderwijs



Signalen

• Toegangskloof gezinnen verschuift naar het hebben van internetverbinding en kwaliteit 
toegang (aantal + type toestel)

• Nood aan digitale ondersteuning blijft, zeker bij gezinnen in een kwetsbare situatie

• Scholen zijn nog volop de Digisprong aan het nemen. Grote verscheidenheid binnen scholen. 
Zijn op zoek naar ondersteuning i.f.v.

o Digitale communicatie met ouders

o (Basis) digitale vaardigheden leerlingen

o Professionalisering leerkrachtenteam

o ICT-beleid



Toeleidingsacties gezinnen via (wijk)partners: aanbod toegang (toestel + internet) voor 

gezinnen in een kwetsbare situatie + digipunten i.f.v. begeleiding bij digitale vragen

Doelen 2023-2024
Ondersteuning 

gezin bij 
digitaal 

partnerschap 
school en gezin

Inspireren en 
ondersteunen 
schoolteams

Digikriebels

Digihulp aan huis

Digicoach (traject)brugfiguren ifv ondersteuning ouders

Opname thema 
interne werking 

Onderwijscentrum 
Gent

Lerend netwerk “Krachtig digitaal communiceren met ouders”

Ondersteuning digitale inclusie i.s.m. pedagogische begeleiders

Samenwerking Mediawijs:  inspiratiegids digitaal inclusieve school 

en opname thema in beleidstool mediawijsheid

Teamoverschrijdend sensibiliseren en inspireren

Acties linken en implementeren binnen bestaande thema’s

Signalen scholen capteren en doorgeven aan 

correcte partijen ((boven)lokaal beleid, taskforces, kenniscentrum Digisprong, ...)



Bedankt!

Regiegroep onderwijs Gent

Lara Mondy
Onderwijscentrum Gent (thema digitale inclusie)
lara.mondy@stad.gent






