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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
In een nota aan de ministerraad van begin september geeft staatssecretaris De Moor aan 
werk te willen maken van infopunten ter ondersteuning van verzoekers internationale 
bescherming die door het tekort aan opvangplaatsen momenteel nog geen opvang kregen. 
 De infopunten zouden eerst in de 5 grootsteden uitgerold worden om socio-juridische en 
medische ondersteuning te bieden; er zal daarvoor personeel vanuit Fedasil gedetacheerd 
worden, volgens de nota 5 per stad.
De uitrol zal gradueel gebeuren, Gent en Charleroi komen als eerste aan bod.
Voor ons moet een opvangplaats voor iedere verzoeker de ambitie blijven, maar in 
afwachting daarvan kunnen deze infopunten zeker tegemoetkomen aan dringende vragen 
en noden waarmee deze mensen in onze stad rondlopen. Het komt ook tegemoet aan een 
vraag die vanuit het middenveld reeds meermaals te horen viel. en die hen ook zou 
kunnen ontlasten; niet verwonderlijk was die vraag op het laatste migratieforum luidop te 
horen.

Vraag:
1. Voor zover wij weten is het infopunt nog niet in werking, welke knelpunten zijn 

er nog?
2. Wanneer is de opstart voorzien?
3. Waar zal het infopunt komen?

Antwoord



Het klopt dat de Ministerraad budget goedkeurde voor de oprichting van 5 infopunten die 
socio-juridische ondersteuning zullen bieden aan verzoekers internationale bescherming 
buiten het opvangnetwerk. De vraag werd gesteld aan Brussel, Gent, Antwerpen, Luik en 
Charleroi. 
Eind september ging het eerste infopunt van Fedasil van start in het voormalig ziekenhuis 
Bordet in Brussel. 
 Gent, Antwerpen, Luik en Charleroi gingen nog niet van start. 
Op 8 november vond een grootstedenoverleg Migratie plaats met een delegatie van de 
steden Brussel, Antwerpen, Gent, Luik en Charleroi en de staatssecretaris waar het 
infopunt één van de agendapunten was. De staatssecretaris lichtte de doelstelling van de 
nieuwe infopunten toe, en gaf aan dat de opstart in Bordet in Brussel goed verliep.
Tijdens het overleg gaven we aan dat het belangrijk is de werking in Bordet eerst goed te 
monitoren. Het infopunt moet in eerste instantie vooral inzetten op de groep verzoekers 
zonder opvang die nu reeds in Gent verblijft. Deze groep klopt immers aan bij Gentse 
organisaties en diensten terwijl eigenlijk Fedasil hiervoor verantwoordelijk is. Hierbij is 
het belangrijk dat ze kunnen doorstromen naar tijdelijke opvang via de Brussel Deal. Hoe 
dan ook zal het belangrijk zijn dat de invulling van het infopunt in co-creatie met de Stad 
wordt vormgegeven. Dit betekent dat we mee willen bepalen welke diensten, welke 
taken, welke doelgroepen het infopunt Fedasil prioritair zal opnemen en hoe dit gefaseerd 
kan uitgebouwd worden. 
Ook de andere steden ondersteunden soortgelijke standpunten. 
De Staatssecretaris deed daarom het voorstel dat de politiek verantwoordelijken, samen 
met de administraties, een bezoek aan Bordet zouden brengen.
 Wij lieten inmiddels weten dat we daar graag samen met Antwerpen, en eventueel ook 
met de andere steden, op willen ingaan
Daarna kunnen we in afstemming met de andere steden verdere stappen zetten voor de 
uitrol van het infopunt. 


