Contractnummer derde-betaler : 1201992

Overeenkomst van derde-betaler afgesloten
tussen De Lijn en de stad Gent

Tussen
o de Vlaamse Vervoermaatschappij DE LIIN, een publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd
agentschap met maatschappelijke zetel te 2800 Mechelen, Motstraat 20 en ingeschreven in de
kruispuntbank der ondernemingen onder het nummer (RPR Antwerpen, afdeling Mechelen)
0242.069.537, hierbij vertegenwoordigd door mevrouw Ann Schoubs, directeur-generaal, hierna te
noemen De Lijn
en
o de stad Gent, met zetel op het stadhuis te 9000 Gent, Botermarkt 1, vertegenwoordigd door de
gemeenteraad, waarvoor optreden de heer Filip Watteeuw, schepen van Mobiliteit, Publieke Ruimte
en Stedenbouw, en mevrouw Mieke Hullebroeck, algemeen directeur en die handelen in uitvoering
van het gemeenteraadsbesluitd.d. ................ , hierna te noemen de derde-betaler

wordt overeengekomen hetgeen volgt:

[Nail¢EI: onderwerp van de overeenkomst

De derde-betaler komt tussen in de vervoerprijs van de reiziger (hierna “rechthebbende”) op het net van De
Lijn onder de in artikels 2 en 3 bepaalde modaliteiten.

INallCEIWI: toegepast systeem: TUSSENKOMST OP ABONNEMENTEN
8§ 1: beschrijving van het systeem

De derde-betaler komt tussen in de prijs van een jaarabonnement Buzzy Pazz (215€) of Omnipas (351€)
De Lijn + eenmalige kost MOBIB-kaart (5€):

¢ Financiéle tussenkomst van 169€ voor een Buzzy Pazz (t.e.m. 24-jarigen) voor 1 ouder van 0-11
jarige kinderen zonder wettig verblijf, de gebruiker draagt zelf 46€ bij

e Financiéle tussenkomst van 305€ voor een Omnipas (25 t.e.m. 64-jarigen) voor 1 ouder van 0-11
jarige kinderen zonder wettig verblijf, de gebruiker draagt zelf 46€ bij

e Eenmalige tussenkomst MOBIB-kaart 5€ per gebruiker. Bij verlies van de MOBIB-kaart is de kost
voor een nieuwe kaart ten laste van de gebruiker.

82: tussenkomst van de rechthebbende
De rechthebbende van het abonnement betaalt aan De Lijn het saldo van het VG-tarief in
voege op het moment van aanvraag:

(*)prijs van het Buzzy Pazz - abonnement 215€ - 169€ = 46€
(*)prijs van het Omnipas - abonnement 351€ - 305€ = 46€

§ 3: tussenkomst van de derde-betaler
De tussenkomst van de derde-betaler wordt per afgeleverd abonnement berekend volgens de formule:

aantal verkochte Buzzy Pazz x 169€
aantal verkochte Omnipas x 305€
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(*)Het toegepaste abonnementstarief is het officiéle tarief van De Lijn geldig op de 1° dag van geldigheid van
elk afgeleverd abonnement.

§ 4: legitimatie van de rechthebbenden

De aanvraag gebeurt via de scholen of de inloopteams dmv een aanvraagformulier, werkwijze conform de
kinderen. De activering en aflevering van het abonnement gebeurt op basis van de opgemaakte offerte door
dienst abonnementen dat per post of é-mail verstuurd wordt. De gebruiker ontvangt na betaling, ofwel via
overschrijving ofwel cash in de lijnwinkel, hun abonnement op MOBIB-kaart. De persoon voor wie het
abonnement aangevraagd wordt en die recht heeft op een korting van de gemeente, dient op het ogenblik
van de aanvraag in de betrokken gemeente Gent hun verblijfsadres te hebben.

NaiGIE!: gebied, tijd en doelgroep waarop het systeem derde-betaler van toepassing is

Het systeem van derde-betaler is van toepassing voor mensen die in Gent wonen en die tot de doelgroep en
leeftijdscategorie behoren beschreven in artikel 2 81. De abonnementen zijn geldig op het hele net van De
Lijn met uitzondering van de Limburgse snellijnen.

Deze personen kunnen zich bij controle legitimeren door het voorleggen van een geldig abonnement en
identiteitskaart van eigen land en/of medische kaart.

NS GIRY: afrekening en betalingsmodaliteiten

Het door de derde-betaler verschuldigde bedrag wordt maximaal maandelijks door De Lijn gefactureerd. De
facturen zijn betaalbaar volgens de Algemene Verkoopsvoorwaarden van De Lijn en worden elektronisch
bezorgd via e-invoicing.

De facturen worden gericht aan:

IVA Mobiliteitsbedrijf Stad Gent
Botermarkt 1
9000 Gent

Ondernemingsnummer: BE 0207.451.227
Contractnummer derde-betaler : 1201992

Bij overschrijding van de betalingstermijn is van rechtswege en zonder aanmaning de intrest en de
invorderingskosten verschuldigd zoals bepaald in de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding
van de betalingsachterstand bij handelstransacties.

INSILGINS: delegatie voor de praktische uitvoering van deze overeenkomst

Voor alle contacten, facturatie en andere praktische modaliteiten die voortvloeien uit deze overeenkomst is
De Lijn verantwoordelijk.

De Lijn

Contactpersoon systeem derde-betaler (contractbeheer)

Glenn Meuwis — Klantenbeheerder — Motstraat 20 — 2800 Mechelen
gsm: 0489 57 45 15, e-mailadres: glenn.meuwis@delijn.be
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Contact dienst abonnementen (aflevering vervoerbewijzen, duplicaten, ...)

SSC Abonnementen, Nieuwpoortsesteenweg 110, 8400 Oostende, tel. 059 345 007, e-mailadres:
abonnementen@delijn.be

Contact afdeling financién (facturatie)

SSC Boekhouding, Grotehondstraat 58, 2018 Antwerpen, tel.03 218 13 12 , e-mailadres:
debiteuren@delijn.be

Derde-betaler

Stad Gent, Kris Helincks, Mobiliteitsarmoede — Team Voetgangers & Gebruikers Collectief Vervoer
Bezoekadres: Woodrow Wilsonplein 1, 9000 Gent
tel. 0477 63 49 31, e-mail Kris.Helincks@stad.gent

IANaiCEINS: duur en opzegging van de overeenkomst

Deze overeenkomst wordt afgesloten voor de duur van 2 jaar, ingaande op 1 december 2023 (tem 30/11/2025)
en is stilzwijgend verlengbaar voor telkens 1 jaar - behoudens opzegging door één van de partijen en bij
aangetekend schrijven uiterlijk drie maanden voor het einde van de lopende duurtijd.

INSCIW: bevoegde rechtsmacht

Voor elk geschil dat uit onderhavige overeenkomst voortvloeit, zijn alleen de rechtbanken van Mechelen
bevoegd. Deze Overeenkomst is uitsluitend onderworpen aan het Belgisch recht, met uitzondering van het
internationaal privaatrecht.

INaGIEEL: verwerking van persoonsgegevens

8.1. Zowel de derde-betaler als De Lijn waarborgen dat zij bij het uitvoeren van hun werkzaamheden te allen

8.2.

8.3.

tijde de geldende regelgeving in het algemeen en met betrekking tot het verwerken van persoonsgegevens
—waaronder maar niet beperkt tot de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad
van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn
95/46/EG (hierna kortweg “AVG”) en de Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke
personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens (BS 05 september 2018) (hierna
kortweg AVG-Wet) — in het bijzonder onverkort zullen naleven bij het verwerken van de persoonsgegevens
waar zij in het kader van deze Overeenkomst kennis van nemen.

Zowel de derde-betaler als De Lijn verbinden zich ertoe om de persoonsgegevens die zij in het kader van
deze Overeenkomst rechtstreeks of onrechtstreeks en ongeacht de wijze waarop hebben verkregen
uitsluitend te verwerken voor doeleinden die voortvioeien uit deze Overeenkomst.

Zowel de derde-betaler als De Lijn garanderen dat zij te allen tijde de nodige afdoende garanties zullen
bieden met betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen opdat
de verwerking van de persoonsgegevens aan de vereisten van de relevante regelgeving in het algemeen
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en aan de AVG en de AVG-Wet in het bijzonder voldoet, en dat de bescherming van de rechten van de
betrokkenen te allen tijde integraal wordt gewaarborgd.

Zowel de derde-betaler als De Lijn dienen erop toe te zien dat de toegang tot en de verwerking van de
persoonsgegevens zowel voor, tijdens als ha de Overeenkomst beperkt is en blijft tot die personeelsleden
of andere personen die in dienst zijn van de derde-betaler of van De Lijn, en voor wie de
persoonsgegevens noodzakelijk zijn om de taken uit te voeren in het kader van de uitvoering van deze
Overeenkomst. Zowel de derde-betaler als De Lijn moeten te allen tijde de vertrouwelijkheid van de
persoonsgegevens respecteren, behoudens wanneer er een wettelijke reden voorhanden is, op grond van
een in kracht van gewijsde gegane rechterlijke beslissing of indien het ter beschikking stellen van
onderhavige persoonsgegevens noodzakelijk is om de eigen werkzaamheden die rechtstreeks voortvloeien
uit deze Overeenkomst te kunnen uitoefenen.

De Lijn kan steeds beroep doen op een andere verwerker voor het verwerken van persoonsgegevens
binnen het kader van onderhavige Overeenkomst. In dergelijk geval wordt aan deze verwerker bij
overeenkomst minstens dezelfde verplichtingen met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens
opgelegd als de verplichtingen die gelden voor De Lijn.

Indien de ene Partij rechtstreeks of onrechtstreeks kennis neemt van een gegevensbeveiligingsinbreuk die
rechtstreeks of onrechtstreeks verband kan houden met of enige impact kan hebben op deze
Overeenkomst, dan zal hij de andere Partij hiervan uiterlijk binnen de vierentwintig uren na deze
kennisname schriftelijk op de hoogte brengen. Bovendien dient deze ene Partij onmiddellijk na de
kennisname van de gegevensbeveiligingsinbreuk de nodige afdoende en passende maatregelen te nemen
om de inbreuk te stoppen, de nadelige gevolgen ervan te beperken en de andere Partij alle mogelijke
informatie te verstrekken omtrent deze inbreuk.

Zowel de derde-betaler als De Lijn dienen elkaar naar best vermogen bij te staan om de verplichtingen
die zij in het kader van deze Overeenkomst hebben overeenkomstig de relevante regelgeving, met inbegrip
van de AVG en de AVG-Wet, steeds tijdig en onverkort na te komen, en meer in het bijzonder maar niet
beperkt tot het tijdig melden van een mogelijke gegevensbeschermingsinbreuk aan de toezichthoudende
autoriteit en/of de tijdige mededeling van de inbreuk aan de betrokkene(n).

Zowel de derde-betaler als De Lijn duiden in hun organisatie een contactpersoon aan die door de
betrokkenen kan worden gecontacteerd met vragen, opmerkingen of klachten over de verwerking van
persoonsgegevens in het kader van deze Overeenkomst. Betrokkenen kunnen bij deze contactpunten
verzoeken indienen voor de uitoefening van hun rechten als betrokkene in de zin van de AVG en de AVG-
Wet. De volgende contactpersonen worden door de Partijen aangesteld:

- Voor De Lijn: privacy@delijn.be;
- Voor de derde-betaler: privacy@stad.gent

Behoudens voorafgaand schriftelijk akkoord van de andere Partij is het Partijen niet toegestaan om zowel
voor, tijdens als na de beéindiging van deze Overeenkomst de verkregen persoonsgegevens te kopiéren,
te verspreiden, te wijzigen of te verveelvoudigen, noch om derden of andere personen daar de toestemming
voor te geven en moeten Partijen te allen tijde de gegevens die zij hebben verkregen in het kader van deze
Overeenkomst als vertrouwelijk behandelen, behoudens wanneer er een wettelijke reden voorhanden is,
op grond van een in kracht van gewijsde gegane rechterlijke beslissing of indien het rechtstreeks of
onrechtstreeks kopiéren, verspreiden, wijzigen of verveelvoudigen van onderhavige persoonsgegevens
noodzakelijk is om de eigen werkzaamheden die rechtstreeks voortvloeien uit deze Overeenkomst te
kunnen uitoefenen.

8.10. Partijen mogen de verkregen persoonsgegevens niet langer bewaren dan datgene wat noodzakelijk is

om de Overeenkomst te kunnen vervullen, en zonder hierbij de wettelijke verjaringstermijn te overschrijden.
Van zodra de persoonsgegevens niet langer noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, zal
de betrokken Partij deze persoonsgegevens verwijderen of minstens versleuteld archiveren. Onverminderd
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het voorgaande zal iedere Partij de verwerking van de verkregen persoonsgegevens moeten beéindigen
zodra de Overeenkomst wordt beéindigd — ongeacht omwille van welke reden — of indien dit noodzakelijk
is om een gegevensbeveiligingsinbreuk te stoppen dan wel om de nadelige gevolgen van een dergelijke
inbreuk te beéindigen.

8.11. ledere Partij zal ten opzichte van de andere Partij aansprakelijk zijn voor de schade die voortvloeit uit
de niet-naleving van deze Overeenkomst betreffende de verwerking van gegevens die geheel of
gedeeltelijk bestaan uit persoonsgegevens, behalve wanneer dergelijke tekortkoming veroorzaakt werd
door overmacht overeenkomstig het Belgische recht, zijnde een onvoorzienbare gebeurtenis buiten de
controle van de partij die erdoor één of meerdere van zijn verbintenissen niet kan nakomen, met inbegrip
van, maar niet beperkt tot, overheidsoptreden, terrorisme, aardbeving, brand, overstroming of andere
natuurrampen, arbeidsmoeilijikheden (m.i.v. stakingen en ziekte), stroompannes, softwaregerelateerde
inconsistenties, moeilijkheden en problemen en internetonderbrekingen.

Behoudens in geval van fraude, bedrog of een andere opzettelijke fout zal in de gevallen waarin één Partij
aansprakelijk kan worden gesteld ten opzichte van de andere Partij, deze ene Partij niet aansprakelijk zijn
voor indirecte schade zoals maar niet beperkt tot gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en
schade door bedrijfsstagnatie.

8.12. Indien een betrokkene meent schade te hebben geleden door een bewerking of het niet-nakomen van
een verplichting in deze Overeenkomst, zal de Partij die verantwoordelijk is voor de bewerking of het
naleven van deze specifieke verplichting, de andere Partij hiervoor integraal vrijwaren conform de
aansprakelijkheidsregels zoals bepaald in de AVG en in de AVG-Wet.

De ene Partij is niet aansprakelijk voor mogelijke boetes, compensaties of schadevergoedingen die worden
opgelegd door een toezichthoudende autoriteit of toekomen aan betrokkenen of aan andere personen of
organisaties waar de andere Partij een samenwerking mee is aangegaan, als dit het gevolg is van
onrechtmatig of nalatig handelen van die Partij, behoudens wanneer dit het gevolg is of het resultaat is van
het onzorgvuldig en/of foutief optreden van de ene Partij dan wel de ene Partij met dergelijk onrechtmatig
of nalatig handelen heeft ingestemd..

De ene Partij is niet aansprakelijk voor mogelijke aanspraken door een toezichthoudende autoriteit of van
betrokkenen of andere personen en organisaties waar de andere Partij een samenwerking mee is
aangegaan, als dit het gevolg is van het onrechtmatig of nalatig handelen van die Partij, behoudens
wanneer de ene Partij betrokken was bij deze samenwerking of hiermee heeft ingestemd.

Artikel ORVETRE!

9.1. EIk amendement of wijziging aan deze Overeenkomst moet schriftelijk gebeuren en door een daartoe
gemachtigde vertegenwoordiger van elk der Partijen.

9.2. Het niet afdwingen van één der bepalingen van deze Overeenkomst heeft geen effect op het recht van een
Partij om uitvoering te vragen op gelijk welk ogenblik. Het niet afdwingen van een bepaling maakt op geen
enkel ogenblik een afstand van enig recht uit.

9.3. De ongeldigheid, onwettigheid of het niet afdwingbare karakter van een bepaling van deze Overeenkomst
heeft geen effect of impact op het voortbestaan van de overige bepalingen van deze Overeenkomst.

9.4. Geen van de bepalingen in deze Overeenkomst zal in het nadeel van de ene of de andere Partij worden
geinterpreteerd om de loutere reden dat deze Partij de opsteller van deze bepaling was.

DBS 1 Gent: tussenkomst Omnipas voor 1 ouder kinderen zonder wettig verblijf vanaf 1 december 2023



Contractnummer derde-betaler : 1201992

9.5. Als de persoonsgegevens of de relatie tussen de partijen het voorwerp wordt van nieuwe Europese en/of
Belgische regelgeving of rechtspraak, komen de Partijen overeen om deze Overeenkomst te goeder trouw
te heronderhandelen, teneinde deze Overeenkomst hiermee in overeenstemming te brengen.

9.6.De naleving door elke Partij van zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst is kosteloos en kan niet
afhankelijk worden gesteld van de betaling van een vergoeding, tenzij uitdrukkelijk anderszins
overeengekomen.

Opgesteld in twee exemplaren te Mechelen op 13 oktober 2023

De Lijn en de derde-betaler verklaren elk een exemplaar ontvangen te hebben

Voor De Lijn

Ann Schoubs
Directeur-Generaal

Voor de Stad

Mieke Hullebroeck Filip Watteeuw
Algemeen directeur Schepen van Mobiliteit, Publieke Ruimte en Stedenbouw voor
Stad en OCMW Gent de voorzitter van de gemeenteraad bij delegatie

(zie ook http://www.stad.gent/handtekendelegatie)
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