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Vraag:
Bewoners melden me dat een leegstaand hoekpand in de wijk Muide 
(Makelaarsstraat/Matrozenstraat) al lange tijd een hotspot is voor sluikstorten. De 
bewoners benoemen de plek ook als een echte stadskanker die een negatieve impact heeft 
op de leefbaarheid van de wijk.
Vandaar mijn vragen: 

1. Is Ivago bekend met deze locatie? Welke actie werd er al ondernomen tegen de 
sluikstortproblematiek? Werd hier al een camera opgezet of kan de schepen zich 
hiertoe engageren?

2. Meer algemeen: is het stadsbestuur bekend met deze stadskanker? Welk 
perspectief kan de buurbewoners geboden worden?

Antwoord

Bedankt voor de vraag. We volgen de sluikstortproblematiek van nabij op. Helaas is dat 
geen uitdaging in de Muide alleen.
De volledige problematiek en de inzet om sluikstort, of zoals jij het noemt de 
stadskanker, zwerfvuil, foutief aangeboden afval … te bestrijden, lichten we jaarlijks toe 
in het Netheidsrapport. Onze meervoudige aanpak staat in elke Gentse wijk centraal, en 
waar nodig worden extra acties opgezet samen met de buurtbewoners, buurtwerkers, 
interne stakeholders …



Het probleem in de Matrozenstraat en Makelaarsstraat is ons niet vreemd. In 2023 zijn er 
via de Meldingsapp en het sluikstortformulier 124 sluikstorten gemeld. Er is een 
problematiek van sluikstort in deze omgeving die reeds lang gekend is én waarop wordt 
gewerkt. De stad zet daarbij in op verschillende pijlers: het sluikstort wordt zo snel 
mogelijk opgeruimd, er wordt ingezet op sensibiliseren en op handhaven.
Ik licht graag de verschillende pijlers verder toe.
OPRUIMEN: Meerdere keren per week wordt er geveegd en opgeruimd in de buurt, op 
basis van meldingen tracht IVAGO binnen de 72 uur gemelde sluikstorten op te ruimen. 
Deze inspanningen leveren we omdat op het vlak van netheid de 'broken window'-theorie 
geldt: afval trekt afval aan, een buurt die niet net aanvoelt, daar wordt minder zorgzaam 
met omgesprongen. Naast het snel en gericht opruimen, verzamelen we via de 
Meldingsapp de nodige data om heatmaps te maken en op basis daarvan acties in te 
plannen.
SENSIBILISEREN: De gemeenschapswachten zetten in de wijk Muide-Meulestede 
actief in op het informeren van burgers, het signaleren van problemen of zwerfvuil aan de 
juiste dienst, het sensibiliseren van mensen en hen wijzen op rechten en plichten inzake 
afvalophaling. Ook ondersteunen we Gentse gezinnen bij het betalen van hun 
afvalfactuur. Er is een tegemoetkoming in afvalzakken en of een krediet voor de 
ondergrondse containers, maar ook een krediet voor het aanbieden van grofvuil aan huis 
en of op het recyclagepark. In de wijk Meulestede-Muide krijgt 31% van alle inwoners 
deze ondersteuning.
HANDHAVEN: Naast de vele inspanningen rond preventie en sensibilisering wordt er 
door de politie en bevoegde ambtenaren repressief opgetreden. Hiervoor bestaan 
verschillende methodes. Sluikstorten werden in 2023 in de wijk Muide-Meulestede op 
regelmatige basis doorzocht door politie en bevoegde ambtenaren. In de Makelaarstraat 
werd tijdens een doorzoekactie (samen met IVAGO) op 7 augustus, door het O-team een 
(GAS-)pv opgemaakt voor sluikstorten. Het sluikstort werd aangetroffen aan de 
elektriciteitskast bij het ‘kraakpand’.
De politie zette daarnaast in 2023 ook camera’s en anonieme observaties in tijdens 
verschillende gerichte acties om daders te identificeren. Het bepalen van de locaties waar 
de camera’s worden opgesteld, gebeurt door de politie in samenspraak met diverse 
stadsdiensten. Daarbij wordt rekening houdend met de meldingen die IVAGO ontvangt, 
met terreinkennis, expertise en met signalen van burgers. De vraag naar camerabewaking 
op een specifieke locatie wordt steeds vanuit deze optiek bekeken.
Vanuit de wijkpolitie wordt er ook actief ingezet op deze problematiek en worden er 
regelmatig PV’s opgesteld voor sluikstort. De gemeenschapwacht-vaststellers kiezen zelf 
waar ze controles doen, maar worden hierbij geadviseerd door de Cel Regie Netheid, die 
doorheen het jaar de nodige monitoring doet. Er wordt dus regelmatig handhavend 
opgetreden in de wijk. In 2022 resulteerde dit tot 57 GAS-vaststellingen, voor 2023 
ontving de Juridische Dienst voorlopig 59 GAS-vaststellingen. Deze kunnen leiden tot 
een GAS-boete van minstens 120 euro en het betalen van opruimingskosten aan IVAGO.
Ook in de toekomst blijven de verschillende partners hier inspanningen leveren binnen de 
3 pijlers, net als in rest van Gent. Ik blijf het zeggen: als sluikstort een gemakkelijk te 
verhelpen iets was, dan hadden we dit al lang gedaan. Helaas is dit niet het geval en 
blijven we strijden voor een nette stad met acties, campagnes, gedragsverandering … 
Specifiek in deze case hopen we ook dat een externe factor gunstig is voor de netheid van 



de buurt. Op 21 september 2023 is er een omgevingsvergunning afgeleverd voor de sloop 
van het pand gelegen te Matrozenstraat 28, 9000 Gent. De sloop start op 6 november, 
erna wordt een nieuwe woning gebouwd. Ik neem aan collega Rysermans dat we samen 
mogen hopen dat dit de locatie minder interessant zal maken om sluikstort achter te laten.


