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2023_VB_00796 Indiening van het project Digiclusie Gent in het kader van de projectoproep e-
inclusion for Belgium – OCMW’s 2023 van de programmatorische federale overheidsdienst 
Maatschappelijke Integratie, Armoedebestrijding, Sociale Economie en Grootstedenbeleid 
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Beslissing: Goedgekeurd in besloten vergadering van 12 oktober 2023

Zijn aanwezig bij de beslissing van dit punt:
Filip Watteeuw, schepen;  Sofie Bracke, schepen
Tine Heyse, schepen; Astrid De Bruycker, schepen; Sami Souguir, schepen; Bram Van 
Braeckevelt, schepen; Isabelle Heyndrickx, schepen; Hafsa El-Bazioui, schepen; Evita 
Willaert, schepen; Rudy Coddens, schepen
Liesbet Vertriest, waarnemend adjunct-algemeendirecteur

Bevoegd: Rudy Coddens
Betrokken: Sofie Bracke, Bram Van Braeckevelt
 
Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 84, § 1.

De beslissing wordt genomen op grond van:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 2.

Motivering
De programmatorische federale overheidsdienst Maatschappelijke Integratie, 
Armoedebestrijding, Sociale Economie en Grootstedenbeleid (POD MI)  lanceerde in het 
voorjaar de projectoproep 'E-inclusion for Belgium 2023' gericht naar OCMW's. 

OCMW Gent diende in met het project 'Digiclusie Gent'. Gezien de krappe timing tussen de 
lancering van de projectoproep en de indienperiode, dienden we het Gentse dossier in en 
spraken we af om het voor te leggen bij goedkeuring. Op 26 september 2023 kregen we nieuws 
dat het Gentse project geselecteerd is.

De doelstelling van de projectoproep is het bevorderen van E-inclusie bij kansengroepen - 
volwassenen met (risico op) digitale achterstand en hulpverleners die deze kwetsbare groepen 
ondersteunen met focus op het uitbouwen van ondersteuningsnetwerken, versterken van 
vaardigheden van kwetsbare groepen en/ of hulpverleners en/ of verbeteren van digitale 
toegankelijke dienstverlening en inclusion by design. 

De maximale subsidie bedraagt 800.000 incl. btw met een cofinanciering verplicht vanaf het 2de 
jaar (20 %).  
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Het project  'Digiclusie Gent'  zal lopen van november 2023 tot oktober 2025 (max. 2 jaar met 
een jaarlijkse goedkeuring voor continuering) en is een samenwerking tussen OCMW Gent als 
promotor, Stad Gent, Ateljee vzw (cofinanciering) en District09 als partners en VUB, Cevi, 
Codeer en Digitaal Vlaanderen in onderaanneming van District09.

Een samenvatting van het project Digiclusie Gent

Het project heeft 2 grote luiken:

Enerzijds herwerken we 2 digitale tools volgens de principes van e-inclusion by design: we 
zetten in op digitale toegang van OCMW cliënten tot hun dossier (E-dossier) en bekijken om 
digitale drempels weg te nemen door automatische toekenning van het kortingstarief in de 
sociale restaurants. We zetten bij beide digitaliseringsprojecten in op gebruikersonderzoek en -
testen, en voorzien opleiding voor personeel en burgers.

Anderzijds bouwen we met Digitaal Inclusieve Wijken (DIW) aan e-inclusienetwerken en -acties 
op wijkniveau rond toegang, vaardigheden en digitale oefenkansen. We versterken ook 
baliemedewerkers om burgers te helpen bij digitale diensten. Het gaat hier om alle digitale 
dienstverlening, met aandacht voor de nieuwe tools die in dit project ontwikkeld worden, zodat 
kwetsbare wijkbewoners (OCMW-cliënten en bezoekers sociale restaurants) hier gebruik van 
leren maken.

OCMW Gent en de projectpartners tekenden in op de projectoproep 'E-inclusion for Belgium - 
OCMW's 2023'.

Het projectvoorstel Digiclusie Gent, met alle bijhorende documenten, dienden we in op 12 mei 
2023 via het digitaal inschrijvingsformulier. Op 26 september 2023 kregen we positief nieuws 
dat het Genste voorstel geselecteerd is en we het project 'Digiclusie' mogen uitvoeren. 

Het Koninklijk Besluit volgt in de loop van oktober. We leggen de projectbeslissing en 
goedkeuring echter al voor omdat de start 1 november 2023 is en we al willen beginnen met de 
interne formaliteiten zoals aanwervingen etc. 

Omdat de indiening an sich als een onderschrijving door de organisatieverantwoordelijke 
beschouwd wordt, geven we Sarah Voets het mandaat om het project namens OCMW Gent op 
te volgens en de rapporteringen aan te reiken aan de POD MI. 

Bijgevoegde bijlage(n):
 Goedkeuringsbrief Minister Lalieux 
 Webform submission from Projectoproep e-inclusion for Belgium - OCMW 2023

Beslissing
Beslist het volgende:
Artikel 1:
Bekrachtigt de indiening van het project 'Digiclusie Gent' in het kader van de projectoproep e-
inclusion for Belgium - OCMW’s 2023 - van de programmatorische federale overheidsdienst 
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Maatschappelijk Integratie, Armoedebestrijding, Sociale Economie en Grootstedenbeleid (POD 
MI) met OCMW Gent als promotor en Stad Gent, Ateljee vzw en District09 als projectpartners 
en VUB, Cevi, Codeer en Digitaal Vlaanderen in onderaanneming van District09. 
Artikel 2:
Bekrachtigt het verlenen van een mandaat aan Sarah Voets van de Dienst Lokaal Sociaal Beleid 
voor de projectopvolging in de hoedanigheid van organisatieverantwoordelijke voor OCMW 
Gent. 
Artikel 3:
Neemt kennis van de brief, ontvangen op 26 september 2023, van Minister Lalieux waarin wordt 
meegedeeld dat voor de uitwerking van het project 'Digiclusie Gent' een subsidie wordt 
toegekend. 
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