
 

commissie onderwijs, welzijn en participatie (OWP)

Openbare dossierstukken van de vergadering van 11 oktober 
2023 

In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende 
mededelingen vinden:

e) EVA Amal. (met bijlage voor de raadsleden)



e) EVA Amal. (met bijlage voor de raadsleden)

Openbare bijlage(n)

- 20231011_DO_OWP_presenatie EVA AMAL.pdf



Rapportering 2022
voor gemeenteraadscommissie

11 oktober 2023





Amal 

staat voor

Warm en persoonlijk 

contact

Wederkerig
“we zijn amal Gent”

Community uitbouwen 
"de hoop ligt in de actie"

Gents verhaal



1. Voor het individu

• Individuele begeleiding op 

maat

• Maatschappelijke

oriëntatie (MO)

• Nederlands leren (NT2)

• Toeleiding werk/onderwijs

• Netwerk & participatie

2.   Voor precaire

doelgroepen

• Jongerenwerking Parkoer

• Mensen zonder wettig verblijf

• Post mobiel wonen

• Sociale en educatieve dienstverlening 

doortrekkersterrein

Dienst-
verlening
van Amal

3.   Voor organisaties

• Vormingen

• Ambassadeurs

• Advies en begeleiding

• Sociaal tolken en vertalen

4.   Gentse samenleving

& vrijwilligers

• Anti-racisme en 

anti-discriminatie

• Vrijwilligerswerking

• Positieve beeldvorming

promoten

5.   Voor het beleid

• Werken aan een inclusief

beleid & dienstverlening



7 structurele pijlers

1 Alles start bij het verhaal van de klant

Voortdurend klanteninzicht en –

tevredenheidsmeting.

2 Duidelijke positionering

Duidelijk merk, huisstijl en aanwezigheid.

3 Begeleiding op maat

Digitale kanalen goed uitbouwen (prioriteit 

website). Digitalisering voor betere dienstverlening.

4 Beeldvorming over samenleven in diversiteit 

is cruciaal

Positieve beeldvorming met verhalen van en 

contacten tussen echte mensen.

5 Vrijwilligers verbinden

Vrijwilligers (ruim gedefinieerd) bieden concrete 

kansen en ontmoeting en integratie

6

7

Ruimte brengt mensen samen

Onmiddellijke verbetering aan ons gebouw. Plan 

voor vernieuwde site die onze visie, opdrachten en 

merkwaarden ondersteunt.

Ons werk is mensenwerk

Optimaliseren van onze eigen HR en samenwerking 

vanuit 5 essentiële elementen: betekenis, binding, 

bijdrage, bevestiging en behartiging.



Financiering



Financiering Waarvan buiten personeel o.a.:

- STV-subsidies – 625.000€ (incl. RENO & OCG)

- UCT-stadsbeurzen – 73.500€



Amal voor 
individuen
(Inburgering)



Nieuwkomers in Gent



Individu – Inburgering

Jaar Contracten Attesten Nieuwe 

inburgeraars per 

trajectbegeleider

2022 1.618 1.209 124

2021 1.791 1.221 127

2020 1.493 1.107 110

63% 

rechthebbend



Individu – Maatschappelijke oriëntatie

Jaar Cursussen Cursisten

2022 95 1.050

2021 89 1.216

2020 97 1.130
2020 2021 2022

Fysiek 13 11 11

Blended 2 35 81

Digitaal 82 43 0

Zelfstudie 0 0 3
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Individu – Maatschappelijke oriëntatie



Individu - Nederlands



Individu - Onderwijs



Individu – Toeleiding naar werk: 
inschrijving bij VDAB

533

487

129

51

Vrijgesteld Binnen 60 dagen

> 60 dagen Niet ingeschreven

44,5%

40,5%

11%

4%

Totaal:

1200



Individu - Oekraïne



Wijzigingen decreet I&I (9/07/2021)

Kort overzicht

Decreet inburgering en integratie van 7 juni 2013

1) 2 pijlers:

- Nederlands als 2de taal (NT2)

- Maatschappelijke Oriëntatie (MO)

- + individuele begeleiding op maat

2) Inspanningsverbintenis

3) Geen betaling + Inburgeringscontract geeft vrijstelling 

betaling voor NT2

4) Sanctionering verplichte & rechthebbende inburgeraars

Wijzigingen decreet inburgering en integratie van 9 juli 2021

1) 4 pijlers:

- NT2 (B1mondeling na attest voor verplicht inburgeraar)

- MO

- Inschrijving VDAB

- Participatie traject

- + individuele begeleiding op maat

2) Resultaatsverbintenis

3) Retributie 1/9/23 (minstens 180€ NT2 + 180€ MO), 

vrijstellingen mogelijk (verplicht en rechthebbend)

4) Sanctionering enkel voor verplichte inburgeraars

5) Wijziging doelgroep (geen verzoekers intl. bescherming)



Goedkeuring 
wijzigingsdecreet 
door Vlaams 
Parlement.

09.07.21 01.01.22

01.03.22
27.02.23

01.01.23 30.06.23

2023

01.09.23

- Verandering doelgroep
- Rechten & plichten
- Pijler 3: verplichte inschrijving VDAB
- Sanctionering
- Contract na inschrijving cursus
- Certificerende Taaltest betalend
- Nieuwe vrijstellingstest MO
- Test na cursus MO

- Pijler 2: invoering 
procesevaluatie MO

- Pijler 2: aanpassing 
cessuur test MO

Evaluatie proeftuin 
geïntegreerde intake 
VDAB.

- Retributie 
inburgeringstraject 
(vrijstellingen 
mogelijk voor RH 
en VP, tussenkomst 
staat bij 
verhoogde 
tegemoetkoming)

- Pijler 1: invoering 
standaard NT2 test

- Pijler 3: inschrijving VDAB 
binnen 60d stimuleren.

- Pijler 2: MO aanbod op 
maat

Pijler 4: verplicht 
participatietraject 
bij VP 
inburgeraars.

Uitrol en verdere 
uitwerking 
geïntegreerde 
intake VDAB en 
OCMW.

- Aanbod TB op maat 
(Gentle
cliëntopvolgsysteem)

- Persoonlijk 
inburgeringsplan 
(klantenportaal)

Timing implementatie

2024



Eerste impact nieuw decreet
 Verzoekers internationale bescherming niet meer in doelgroep: 

- 86 of –2,3% obv cijfers 2021 (tov totale instroom)

 Ondertekening contract pas na inschrijving in cursus -

(eenmalige) impact: daling contracten in maart en april 2022, 

daarna terug stabiel.

 Certificerende taaltesten betalend: –7% t.o.v. 2021, 

significante daling vanaf kwartaal 2

 Vrijstellingstesten beschikbaar in 25 talen:

○ +50% t.o.v. 2021 (van 619 naar 956)

○ Slaagpercentage van 60% naar > 85%

○ Bijsturingen in 2023

 Aantal Inburgeringsattesten (geen sanctionering 

rechthebbenden als ze stoppen)

○ Licht gedaald ondanks hoog aantal contracten in 2021



Toegankelijkheid 
naar organisaties
(integratie)



Sociaal tolken en vertalen

Past in bredere aanpak rond taal- en 

diversiteitsbeleid gericht op maximale 

toegankelijkheid.



Advies en begeleiding

+ Ondersteuning 

taalbeleid

Stad Gent



Samenleving & 
beeldvorming





Beeldvormingsacties

Internationale dag tegen

Racisme en Discriminatie

Radiospecial met Urgent.fm

Wereldvluchtelingendag

Picknick Houtdok



Thema’s

• Oekraïne: infosessie, 

opvolging, crisistolken

• Buddywerking 2Run

• Omstaandertraining: 

bezoek ministers Somers, 

samenwerking met Stad 

Gent

• Jongeren: Dagje planeet 

Gent

Pers



Financiering: 
evolutie over verschillende jaren heen



Balans

Solvabiliteit:

Liquiditeit:

57%

223%



Resultatenrekening



Uitdagingen

Migratie door 

rampen en 

conflicten als 

realiteit

Implementatie 

aangepast Vlaams 

decreet

Digitalisering

Financiering

1

2

3

4



- Periodieke rapporteringen aan 
bestuursorganen

- Goedgekeurde meerjarenplan, 
begroting, jaarrekening en verslag 
comissaris-revisor

- Financiële controle Stad Gent

- Uitgebreid jaarverslag met 
vastgelegde indicatoren ifv SWO 
met stad en met Vlaanderen

- Volledige risico-analyse volgens 
sjabloon dienst Organisatie-
ontwikkeling (zonder opmerkingen)

Gebaseerd op 
eerdere rapportering



Een bedankje
voor het 
luisteren.

Roeland Gielen

roeland.gielen@amal.gent

+32 475 90 30 35






