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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

BE-Alert, het alarmeringssysteem van de overheid, werd opgericht om in het geval van
een noodsituatie snel de juiste info tot bij zo veel mogelijk burgers te krijgen. Ook Stad
Gent droeg al actief bij tot de uitbouw van BE-Alert, bijvoorbeeld door het oproepen van
burgers tot inschrijven op het systeem, of het versturen van sms-noodberichten als test
tijdens de Gentse Feesten van 2018.

Het Nationaal Crisiscentrum werkte eerder deze zomer samen met het festival Pukkelpop
voor een nieuwe test: het tonen van een fictief noodbericht op de schermen aan een van
de podia. Op die manier kan men in geval van nood duizenden mensen ineens bereiken,
niet iedereen bekijkt namelijk regelmatig zijn of haar gsm.

Dergelijke test zou ook op de Gentse Feesten een meerwaarde kunnen betekenen. Waar
Pukkelpop een afgesloten domein is dat beheerd wordt door één organisator, is de situatie
tijdens de Gentse Feesten een stuk complexer. Verschillende organisatoren beschikken
elk op hun plein over een eigen scherm. De stad beheert dan weer de lichtkranten, waarop
regelmatig veiligheidsboodschappen getoond worden.

Het verspreiden van correcte info bevordert de veiligheid en draagt bij tot het vermijden
van paniek. Het belang daarvan kan niet overschat worden, met soms wel meer dan
200.000 bezoekers per dag.

Vraag:

Hoe staat u tegenover het testen van BE-Alert noodberichten op de schermen en
lichtkranten tijdens de Gentse Feesten?

Zal u hierover in overleg gaan met het Nationaal Crisiscentrum en de
feestkernorganisatoren die over grote schermen beschikken?



Antwoord

Crisiscommunicatie staat reeds hoog op de agenda bij grootschalige evenementen, zoals
de Gentse Feesten. Er worden hier heel wat zaken rond uitgewerkt om de veiligheid van
de bezoekers maximaal te garanderen.

In het Bijzonder Nood- en Interventieplan van de Gentse Feesten is
“(crisis)communicatie naar de bezoekers” een belangrijk en essentieel onderdeel. Hierin
wordt beschreven hoe de bezoekers geinformeerd kunnen worden, zowel buiten als
tijdens incidenten. Bijkomend wordt steeds een specifieke communicatienota voor de
Gentse Feesten opgesteld door de Dienst Communicatie.

Naast gewone kanalen, zoals de pers, sociale media en BE-Alert, kunnen bezoekers ter
plaatse ook ingelicht worden op 2 andere manieren.

Ten eerste via de vijf lichtkranten van de Dienst Feestelijkheden. Deze worden 24u op
24u aangestuurd door de lokale politie Gent via het commandocentrum. Bij een incident
kan dus vrij snel informatie gedeeld worden via deze 5 lichtkranten. Indien beslist wordt
om ook Be-Alert in te zetten, kan dezelfde boodschap via de lichtkranten verspreid
worden. Technisch gezien gebeurt dit niet automatisch via het BE-Alert-platform, maar
via de aansturing vanuit het commandocentrum.

Vervolgens kunnen ook de schermen van de pleinorganisatoren ingeschakeld worden.
Elk jaar wordt er een bevraging gedaan bij de pleinorganisatoren of ze over schermen
beschikken waarop boodschappen geplaatst kunnen worden op vraag van de
commandopost. Kanttekening hierbij is dat de boodschappen niet rechtstreeks vanuit de
commandopost op deze schermen geplaatst kunnen worden, dit dient te gebeuren door de
pleinorganisatoren zelf.

In het Bijzonder Nood en Interventieplan staat een oplijsting van de pleinen die over
dergelijke schermen beschikken, alsook de contactpersoon en — gegevens. In 2023
hadden 5 pleinen dergelijke schermen Dit aantal varieert jaarlijks, o.a. athankelijk van de
inrichting van het plein, de budgetten, enzovoort.

Naast het projecteren van boodschappen kunnen de bezoekers vanop alle pleinen
uiteraard ook mondeling geinformeerd worden door de pleinorganisator via de
geluidsinstallaties.

Nu uw suggestie, collega Peeters, om het BE-Alert-platform rechtstreeks te koppelen aan
de lichtkranten en de schermen op de pleinen, is zeker verder te bekijken. We staan hier
positief tegenover.

Ik gaf opdracht aan de dienst Noodplanning om in overleg te gaan met het Nationaal
Crisiscentrum en de leverancier van de lichtkranten. Bedoeling is om onder andere de
technische haalbaarheid en kostprijs dat dit met zich meebrengt, in beeld te brengen en op
basis daarvan verdere stappen te bekijken. De eerste contacten hiertoe werden vorige
week gelegd.




