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In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende 
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Rapportage 2022

EVA vzw Wijk-werken Gent

Commissie - 19/09/2023



Missie, visie, strategie     

• Missie: Organisatie van de 
werkervaringsmaatregel wijk-werken op het 
grondgebied van Stad Gent via een herkenbare, 
kwalitatieve en laagdrempelige dienstverlening

• Visie:

– Coaching en vorming

– Schakel in traject naar werk

– Inzetten op gebruikers

– Laagdrempelig en wijkgebonden

– Lokale, sociale noden



Organisatie     

• Wijk-werken: werkzoekenden met afstand tot de 
arbeidsmarkt via concrete werkervaring 
versterken in hun traject naar werk

• Sinds januari 2018

• 4,2 VTE Medewerkers van VDAB  en 2 VTE 
medewerkers van Stad Gent

• Samenwerkingsovereenkomst met VDAB en Stad

• Locatie: Vlaams Administratief Centrum en 
zitdagen in werkpunten van de Stad



Kernopdracht     

• Matchen van passende werkopdrachten van 
gebruikers aan de groeimogelijkheden van de 
wijk-werkers

• Toeleiders werkzoekenden: VDAB, GTB, 
OCMW

• Gebruikers: particulieren, vzw’s, ocmw, stad, 
onderwijs, land- en tuinbouwbedrijven

• Gebruikers: jaarlijks lidgeld: 7,5 euro en per 
wijkwerkuur: 7,45 euro/uur



Wijk-werkers aan de slag in 2022

decnovoktsepaugjuljunmeiaprmrtfebjan

104 105 105 108 108 111 113 115 116 116 118 122 

Onbeperkt 

recht

100 101 99 102 9699 98 101 102 100 102 96 

Beperkt 

recht

204 206 204 210 204 210 211 216 218 216 220 218 TOTAAL



Profiel wijk-werkers beperkt recht

• 51% vrouw (vgl werkloosheid Gent 47%)

• 29% is +55 jaar, 44% ouder dan 50 jaar (vgl

30%)

• 72% is langer dan 1 jaar werkzoekend, 49% is 

langdurig werkzoekend (36%)

• 61% is kortgeschoold (43%)

• 43% met migratie-achtergrond (38%)

• 27% met arbeidshandicap (15%)



Doorstroomcijfers

• Doorstroom na 6 maand

GentVlaanderenDoorstroom

23%22%aan het werk als werknemer (DIMONA)

1%1%aan het werk als zelfstandige (RSVZ)

7%6%ziek

25%25%

orientering, tenderprogramma, opleiding, werkplekleren, 

TWE OCMW

4%3%DABP goedgekeurd



Gepresteerde uren 2022

TOTAALdecnovoktsepaugjulijunmeiaprmrtfebjan

1.419 18 69 106 106 86 136 178 133 149 162 144 132 
Hulp bij administratieve taken

6.077 216 419 514 501 489 658 833 845 706 579 188 129 
Klein tuinonderhoud

4.892 206 357 378 440 380 345 430 459 475 562 446 414 

Kleine herstellings- en 

onderhoudswerken

508 56 50 48 66 58 41 15 34 38 40 23 39 
Land- en tuinbouwactiviteiten

14.471 1.108 1.086 1.267 1.331 958 833 1.371 1.414 1.205 1.433 1.333 1.132 
Logistieke taken

20.167 1.593 1.643 1.778 1.972 362 326 1.986 2.198 1.468 2.531 2.233 2.077 

Ondersteuning en hulp bij 

begeleiding van personen

899 58 103 65 94 99 78 103 67 68 60 49 55 

Ondersteuning van personen bij 

huishoudelijke taken

48.433 3.255 3.727 4.156 4.510 2.432 2.417 4.916 5.150 4.109 5.367 4.416 3.978 
TOTAAL



Resultaatbalans (1)    



Resultaatbalans (2)   



BEGROTING 2023RESULTAAT 2022BEGROTING 2022BEGROTING WIJK-WERKEN GENT 2023

KOSTEN

113.550,00103.477,29116.700,00Diensten en diverse goederen

250,000,00250,00Huur en onderhoud  (bijdrage ww + antennes)

1.000,00759,191.000,00Telefoon-ADSL-FAX-GSM (incl.sleuteldragers)

0,000,00250,00Postzegels 

0,000,00100,00Kantoormateriaal 

500,00396,70500,00Verzekeringen  

1.250,00875,831.500,00Honorarium boekhouding 

2.750,002.431,372.500,00Erelonen bedrijfsrevisor

150,00140,24150,00Wettelijke bekendmakingen  

0,000,00100,00Publiciteit 

0,000,00100,00Onthaalkosten

1.000,00711,45500,00Geschenken&Bloemen

0,000,00500,00Verplaatsingskosten ww

3.000,005.990,007.000,00Werkkledij

100.000,0091.730,38100.000,00Aandeel lonen terugbetaald aan Stad Gent

0,000,00250,00Vergaderkosten bestuurders

3.650,00442,132.000,00Andere uitgaven 

2.600,001.991,722.700,00Andere bedrijfskosten

2.500,001.923,352.500,00Collectieve opleidingen wijkwerken

100,0068,37200,00Vervoerskosten werklozen opleidingen

0,001,0010,00Financiële kosten

0,001,0010,00Bankkosten 

116.150,00105.470,01119.410,00

BEGROTING 23RESULTAAT 22BEGROTING 2022BEGROTING WIJK-WERKEN GENT 2022

OPBRENGSTEN

104.500,00113.930,81129.500,00Overige bedrijfsopbrengsten

3.500,003.127,503.500,00Inschrijvingsrecht 

100.000,00110.044,12125.000,00Ontvangstbijdrage cheques VDAB

1.000,00759,191.000,00Doorfacturatie diverse kosten

104.500,00113.930,81129.500,00

-11.650,008.460,8010.090,00



Verbeterpunten omgezet in acties

– Centrale aanmeldingsmailbox opgestart 

– Warme overdracht trajectbegeleider-wijk-
werkbemiddelaar gegarandeerd: zicht op 
startcompetenties

– Bezoek werkplaats met elke nieuwe wijk-werker
ingepland: drempelverlagend en afstemming tussen beide 
partijen

– Regelmatig bezoek werkplaats ingepland

– Oriëntering en kennismaking volgende trajectstappen: 
duobegeleiding trajectbegeleider, info op team

– Vormingspakket voor wijk-werkers uitgewerkt en gegeven 
ter ondersteuning van taak ‘toezicht op scholen’

– Regenjas voor elke wijk-werker ter beschikking gesteld



Financiële risico’s

Inkomsten dalen: 

– Doorrekening verhoogde administratiekost door 
Edenred, de uitgiftemaatschappij wijk-werkcheques

– Omschakeling van papieren cheques naar digitale 
cheques bij 165 particuliere gebruikers

– Wijziging van het systeem van wijk-werkcheques door 
de omschakeling van samenwerking met Edenred naar 
samenwerking met VDAB als beheerder

– Uitstroom van wijk-werkers met onbeperkt recht

Voorlopig voldoende geld in kas



Planning 2023   

• Inkopen basisvorming ‘EHBO’ en ‘Initiatie 

reanimatie 

• Inzetten op taalcoaching

• Vernieuwde teamwerking door wissel 

teamleden

• Omschakeling van papieren cheques naar 

elektronische cheques voor 165 gebruikers



Uitdagingen op langere termijn  

• Toeleiding van meer kwetsbare 

werkzoekenden via outreachende werking

• Uitstroom van wijk-werkers met oneindig 

recht (ex-PWA)

• Financieel risico op langere termijn: 

verminderde inkomsten 






