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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Gratis en makkelijke toegang tot douches dragen bij aan een betere gezondheid en het
welzijn in het algemeen. Het is een belangrijke uitdaging om ook dak- en thuislozen
daarin te voorzien. Toegang tot water en sanitaire voorzieningen, waaronder douches,
zijn fundamenteel bij het herstel van de waardigheid van mensen: het is belangrijk om in
alle privacy jezelf te kunnen verfrissen.

Doordat niet iedereen gebruik maakt of gebruik kan maken van de nachtopvang waar er
douches beschikbaar zijn, is het belangrijk dat er plaatsen beschikbaar zijn waar zowel
kinderen als volwassenen toegang hebben tot een ruimte waarin men op een
laagdrempelige manier kan gebruik maken van douches.

Vandaag zijn er slecht 4 plaatsen waar dak- en thuislozen terecht kunnen voor dagelijkse
hygiéne, waaronder slechts 1 Inloopcentrum: De Fontein, Zwembad Van Eyck, LDC De
Knoop, Inloopcentrum SOC. Ook in het zwembad Van Eyck kan men gebruik maken van
kuipbaden en douches maar weliswaar tegen betaling.

Vraag:

1. Bestaat er een mogelijkheid om de toegang voor dak-en thuislozen tot douches
laagdrempeliger te maken? Namelijk: gratis, zonder identiteitscontrole,...

2. Bestaat er vanuit de stad een hygiéneplan voor dak-en thuislozen? Is er een
overzicht beschikbaar waar men zich kan douchen en is dat aanbod voldoende
kenbaar gemaakt bij de doelgroep? Volstaat het huidige aanbod?

3. Zijn er naast de reeds gekende plaatsen nog andere openbare plaatsen denkbaar
die op de radar staan om het aantal uit te breiden?

4. Bestaat er bijvoorbeeld een mogelijkheid om de nachtopvang open te zetten op
gepaste tijden om zich te kunnen douchen, zelfs al maakt men geen gebruik van
de opvang?



Antwoord

Een doucheaanbod voor daklozen is inderdaad belangrijk. Naast de door u vermelde
locaties zijn er ook gratis douchemogelijkheden bij Villa Voortman, Opstap, en In-Beeld
(Caermersklooster).

Deze initiatieven kiezen bewust voor een zeer laagdrempelige toegankelijkheid, zonder
identiteitscontroles. Douchen is er steeds gratis, behalve in het zwembad Van Eyck.
Tijdens hittedagen kunnen daklozen ook douchen in de Blaarmeersen, mits een attest
afgeleverd door een sociaal werker. Ook in sommige wijkgezondheidscentra of lokale
dienstencentra kunnen gekende kwetsbare Gentenaars douchen.

Er is momenteel een was- en plasplan in Gent. De medewerkers van Outreachend
Werken, partners die de doelgroep bereiken, de organisatoren van opvangplekken en de
maatschappelijk werkers van OCMW Gent maken het bestaande aanbod bekend aan de
doelgroep.

We zijn echter volop bezig met de opmaak van een nieuw hygiéneplan. Binnen de
budgettaire mogelijkheden zal dan bekeken worden of er bijkomende plekken kunnen
opengesteld worden. De suggestie om de nachtopvanginfrastructuur overdag te gebruiken
als douchelocatie, kan dan mee onderzocht worden. De beheersbaarheid en haalbaarheid
zal besproken worden met de uitvoerende partner CAW Oost-Vlaanderen.

Voor elke infrastructuur is er immers steeds omkadering en begeleiding nodig van de
bezoekers. Dit moet mee in rekening gebracht worden.

In het najaar gaan we verder inzetten het vorm geven van dit nieuwe plan in
samenwerking met heel veel actoren en in gesprek met de doelgroep.




