
De gemeenteraad

Besluit

2023_GR_00506 Aangepast subsidiereglement voor de ondersteuning van toeristisch logies en 
MICE locaties in de Green Key en Green Globe programma's voor de periode 2023-2025 - 
Goedkeuring 

Beslissing: Goedgekeurd in openbare vergadering van 30 mei 2023

Zijn aanwezig bij de beslissing van dit punt:
 de heer Christophe Peeters, voorzitter
de heer Mathias De Clercq, burgemeester; de heer Filip Watteeuw, schepen; mevrouw 
Sofie Bracke, schepen; mevrouw Tine Heyse, schepen; mevrouw Astrid De Bruycker, 
schepen; de heer Sami Souguir, schepen; de heer Bram Van Braeckevelt, schepen; 
mevrouw Isabelle Heyndrickx, schepen; mevrouw Hafsa El-Bazioui, schepen; mevrouw 
Evita Willaert, schepen; de heer Rudy Coddens, schepen; mevrouw Karin Temmerman; 
mevrouw Gabi De Boever; mevrouw Zeneb Bensafia, ondervoorzitter; mevrouw Anne 
Schiettekatte; mevrouw Stephanie D'Hose; de heer Veli Yüksel; de heer Sven 
Taeldeman; de heer Jef Van Pee; de heer Mehmet Sadik Karanfil; de heer Gert Robert; 
de heer Carl De Decker; mevrouw Karlijn Deene; mevrouw Mieke Bouve; de heer Cengiz 
Cetinkaya; mevrouw Anneleen Van Bossuyt; de heer Tom De Meester; de heer Bert 
Misplon; mevrouw Anita De Winter; de heer Joris Vandenbroucke; de heer Manuel 
Mugica Gonzalez; mevrouw Patricia De Beule; de heer Mattias De Vuyst; de heer Yüksel 
Kalaz; de heer Stijn De Roo; de heer Christiaan Van Bignoot; mevrouw Caroline Persyn; 
de heer Ronny Rysermans; de heer Nicolas Vanden Eynden; mevrouw Alana Herman; 
mevrouw Els Roegiers; mevrouw Emilie Peeters; mevrouw Helga Stevens; de heer 
Jeroen Van Lysebettens; mevrouw Martine Verhoeve; de heer Anton Vandaele
mevrouw Mieke Hullebroeck, algemeen directeur; mevrouw Liesbet Vertriest, 
waarnemend adjunct-algemeendirecteur

Bevoegd: Bram Van Braeckevelt
Betrokken:  Tine Heyse
 
Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:

• Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 40, § 3.

De beslissing wordt genomen op grond van:
• Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 2.

Motivering
Het "Beleidsplan Toerisme 2020-2025" van de Stad Gent zet in op integraal toeristisch beleid en 
verzoent het streven naar een klimaatneutraal Gent met toerisme naar de stad. Om dit mogelijk 
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te maken bevat het o.a. de actie "in samenspraak met de Dienst Milieu en Klimaat een 
subsidiereglement uitwerken om investeringssteun (co-financiering) ter verduurzaming van de 
toeristische exploitaties toe te kennen die nodig zijn om Green Key label te ontvangen (zowel 
label als investeringen).". Tegelijk vermeldt het "Klimaatplan 2020-2025" van de Stad Gent de 
hotelsector als partner om investeringen te stimuleren die bijdragen aan de CO2 
reductiedoelstellingen.

Met middelen uit het “relanceplan toerisme 2020-2022” van Dienst Toerisme, opgesteld om de 
impact van de coronacrisis te milderen, keurde de gemeenteraad van december 2020 een 
subsidiereglement goed ter ondersteuning van toeristisch logies en MICE locaties - (Meetings 
(vergaderingen), Incentives (motivatiereizen), Conventions (congressen) en Exhibitions 
(beurzen)) - die in het Green Key programma willen instappen. Reductie van de vaste kosten, 
zoals energie- en waterverbruik, helpt de impact van de coronacrisis, en de erop volgende 
energiecrisis, te milderen. Tegelijk verkleint dit de ecologische impact van de toeristische 
industrie, wat Stad Gent helpt zijn klimaatdoelstellingen uit het Klimaatplan 2020 - 2025 te 
behalen. Binnen dit reglement kunnen de laatste subsidiedossiers ingediend worden op 30 juni 
2023.

Een evaluatie van dit  subsidiereglement is positief. Het werd door Dienst Toerisme, in 
samenwerking met Good Planet, de organisatie achter Green Key, voorgesteld aan de vzw Gent 
Hotels en de Gilde van de Gentse Gastenkamers. Van de 19 subsidieaanvragen werden er 15 
goedgekeurd en 4 geweigerd. Alle types logies (hotel, B&B, hostel, ...) maakten er gebruik van. 
Van de 15 goedgekeurde dossiers maakten er 12 gebruik van de optie om gratis energieadvies 
door Dienst Milieu en Klimaat in te winnen.

Omdat er meer dan 700 toeristische logies zijn in Gent is er nog potentieel om de Gentse 
toeristische industrie te verduurzamen. Daarom stelt Stad Gent voor om het subsidiereglement 
te verlengen tot en met 2025 en het open te stellen voor Green Globe. Het Green Globe 
keurmerk vindt nu ook ingang in Gent. Omwille van de huidige kostenstructuur voor toetreding 
tot en het laten uitvoeren van onafhankelijke audits om de keurmerken te bekomen, trekken we 
de grens van het subsidiebedrag op van €750 naar €900. 

De Green Key en Green Globe programma's zijn internationale keurmerken voor duurzaam 
logies en vergaderen. Toeristisch logies en MICE locaties met Green Key of Green Globe label 
springen zorgvuldig om met water en energie, beperken afval en gaan voor duurzame voeding 
op het menu. Ze investeren in het welzijn van hun werknemers en het ecologisch bewustzijn van 
hun gasten, zonder in te boeten aan comfort. Maatschappelijk verantwoord ondernemen is 
eveneens een aandachtspunt. Beide programma's zijn inhoudelijk onderzocht door de Dienst 
Milieu en Klimaat en performant genoeg bevonden om de toeristische exploitaties effectief te 
verduurzamen.

Om dit te bespoedigen verlaagt de Stad Gent de financiële drempel voor deelname aan  Green 
Key of Green Globe door terugbetaling van de hieraan verbonden éénmalige instapprijs en 
auditkosten via het 'subsidiereglement voor de ondersteuning van toeristisch logies en MICE 
locaties in de Green Key en Green Globe programma's voor de periode 2023-2025'. De Stad 
Gent betaalt de jaarlijkse bijdrage niet terug.  

Dit reglement treedt in werking op 1 juli 2023 en eindigt op 30 juni 2026. 

De Dienst Toerisme is belast met het toezicht op de uitvoering van dit reglement.
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Financiële informatie

Voorgestelde uitgaven: € 15.000,00
Gebudgetteerd: Ja
De bedragen in deze tabel zijn incl. btw

Dienst* Toerisme

Budgetplaats 349600005

Categorie* E subs.

Subsidiecode Niet_Relevant

2023 5.000 EUR

2024 5.000 EUR

2025 5.000 EUR

Totaal 15.000 EUR

Verwachte ontvangsten: € 0,00

Bijgevoegde bijlage(n):
 Green Key en Green Globe subsidiereglement  (deel van de beslissing)
 Green Key en Green Globe subsidiereglement .docx
 Gemeenteraadsbesluit 14/12/2020 
 Evaluatie Green Key subsidiestelsel 2021-2023

Beslissing
Op voorstel van Het college van burgemeester en schepenen
 Beslist het volgende: 

 39 stem(men) voor: Zeneb Bensafia; Mieke Bouve; Sofie Bracke; Cengiz Cetinkaya; Rudy 
Coddens; Stephanie D'Hose; Patricia De Beule; Astrid De Bruycker; Mathias De Clercq; 
Carl De Decker; Tom De Meester; Stijn De Roo; Mattias De Vuyst; Anita De Winter; Hafsa 
El-Bazioui; Alana Herman; Isabelle Heyndrickx; Tine Heyse; Yüksel Kalaz; Mehmet Sadik 
Karanfil; Bert Misplon; Manuel Mugica Gonzalez; Emilie Peeters; Christophe Peeters; 
Anne Schiettekatte; Sami Souguir; Sven Taeldeman; Karin Temmerman; Christiaan Van 
Bignoot; Bram Van Braeckevelt; Jeroen Van Lysebettens; Jef Van Pee; Anton Vandaele; 
Nicolas Vanden Eynden; Joris Vandenbroucke; Martine Verhoeve; Filip Watteeuw; Evita 
Willaert; Veli Yüksel

 6 stem(men) tegen: Karlijn Deene; Gert Robert; Els Roegiers; Ronny Rysermans; Helga 
Stevens; Anneleen Van Bossuyt

 2 onthouding(en): Gabi De Boever; Caroline Persyn
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Artikel 1:
Keurt goed het 'subsidiereglement voor de ondersteuning van toeristisch logies en MICE locaties 
in de Green Key en Green Globe programma's voor de periode 2023-2025' zoals gevoegd in 
bijlage.

2023_GR_00506 - Aangepast subsidiereglement voor de ondersteuning van toeristisch logies en 
MICE locaties in de Green Key en Green Globe programma's voor de periode 2023-2025
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Reglement 

 Doel  

De Stad Gent wil de ecologische voetafdruk van toeristisch logies en MICE locaties gelegen op zijn 
grondgebied verkleinen.  

Hiervoor wil de Stad Gent toeristisch logies en MICE locaties aanzetten om zich in te schrijven in: 

- ofwel het Green Key programma van Good Planet, een internationaal keurmerk voor 
duurzaam logies en vergaderen. 

- ofwel het Green Globe programma, een internationaal keurmerk voor duurzaam toerisme 

Toeristisch logies en MICE locaties met Green Key of Green Globe keurmerk springen zorgvuldig om 
met water en energie, beperken afval en zetten duurzame voeding op het menu. Ze investeren in 
het welzijn van hun werknemers en het eco-bewustzijn van hun gasten, zonder comfortverlies. 

Om dit te bespoedigen verlaagt de Stad Gent de financiële drempel voor deelname aan de Green 
Key en Green Globe programma’s door terugbetaling van de hieraan verbonden auditkost en/of 
eenmalige instapprijs. De Stad Gent betaalt de jaarlijkse bijdrage en/of jaarlijks lidgeld niet terug. 

In kader van zijn klimaatdoelstellingen, stelt de Stad Gent toeristisch logies en MICE locaties voor 
om ook in te stappen in de energiecoaching aangeboden door de Stad Gent. Hiermee krijgen zij 
bijkomend professioneel advies rond mogelijkheden voor energiebesparing en hernieuwbare 
energie. Hierover is meer informatie terug te vinden op de website van de Stad Gent. 

Subsidiereglement voor de 
ondersteuning van toeristisch logies 
en MICE locaties in de Green Key en 
Green Globe programma’s voor de 
periode 2023-2025 
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 Definities  

In dit reglement hebben de onderstaande termen de ernaast vermelde betekenis.  

Term 1: toeristisch logies:  

Elk toeristisch logies, gelegen op het grondgebied van Stad Gent en opgenomen in het Basisregister 
Vlaams Logiesaanbod van Toerisme Vlaanderen. 

Term 2: MICE:  

Afkorting die de bezoekmotieven van zakelijke reizen verzamelt: Meetings (vergaderingen), 
Incentives (motivatiereizen), Conventions (congressen) en Exhibitions (beurzen). 

Term 3: MICE locaties:   

Plaats, gelegen op het grondgebied van Stad Gent, waar tegen betaling MICE activiteiten doorgaan. 

 Doelgroep en toepassingsgebied  

 Voor de subsidie komen in aanmerking: 

a. Toeristisch logies; 

b. MICE locaties waar meer dan 50% van het jaarlijks totaal bezoekersaantal voortvloeit uit 
MICE activiteiten. 

 

 Cafés, restaurants en discotheken komen niet in aanmerking voor subsidiëring. 
 

 Voorwaarden 

De Stad Gent verleent de subsidies onder de volgende voorwaarden: 

 

a. Enkel de instapprijs en/of auditkosten betaald door toeristisch logies en/of MICE locaties 
aan Green Key of aan een door Green Globe aangewezen auditor vanaf 1 juli 2023 tot en met 
31 december 2025 komen na de betaling ervan in aanmerking voor subsidie. 

b. Het verlenen van de subsidie kan enkel binnen de perken van de kredieten die het college 
van burgemeester en schepenen voor dit reglement voor overdrachten beschikbaar stelt en 
overeenkomstig de Wet van 14 november 1983 houdende controle op de toekenning en op de 
aanwending van sommige toelagen. 

 
 

 Subsidiebedrag  

 

De subsidie voor de terugbetaling van de instapprijs en de auditkost stemt overeen met het bedrag 
aangerekend door Green Key of door een door Green Globe aangewezen auditor, met een 
maximum van 900 euro per jaar. 
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 Procedure 

§1. Aanvraag 
a. De aanvraag gebeurt aan de hand van het daartoe bestemde aanvraagformulier, te vinden 

op de website van de Stad Gent. Bij het aanvraagformulier dienen de daarin opgevraagde 
documenten te worden gevoegd. 

b. In 2023 is er 1 aanvraagronde die loopt van 1 juli tot en met 31 december. In 2024 en 2025 
zijn er 2 aanvraagrondes. De eerste loopt van 1 januari tot en met 30 juni. De tweede van 1 
juli tot en met 31 december.  

c. De aanvraag dient te gebeuren binnen de 6 maanden na de datum van betaling van de 
instapkost en/of de auditkost waarvan de aanvrager terugbetaling vraagt. 

d. De aanvrager krijgt een schriftelijke ontvangstmelding. 

 

§2. Beoordeling 

a. De Stad Gent beoordeelt de aanvragen op basis van artikel 3 en 4 en formuleert hierover een 
advies uiterlijk binnen de 2 maand na afloop van de aanvraagronde. 

b. Deze termijnen zijn enkel richtdata, bij wijziging van de aanvraag of de nood aan bijkomende 
informatie vanuit de Stad Gent kan de behandelende ambtenaar zich genoodzaakt zien deze 
termijn te verlengen. 

 

§3. Beslissing 
a. Het college van burgemeester en schepenen neemt uiterlijk binnen de 3 maanden na 

afloop van de aanvraagronde een beslissing op basis van voormeld advies. 
b. Deze termijnen zijn enkel richtdata. 
c. De beslissing van het college van burgemeester en schepenen wordt schriftelijk 

meegedeeld aan de aanvragers. 

 

§4. Uitbetaling 
a. De uitbetaling van de subsidie gebeurt door overschrijving op de post- of bankrekening van 

de aanvrager en dit binnen de maand na de beslissing van het college van burgemeester en 
schepenen. 

b. Deze termijnen zijn enkel richtdata. 
c. De aanvrager verbindt zich ertoe de Stad onmiddellijk op de hoogte te brengen van iedere 

wijziging van diens post- of bankrekeningnummer. 
 

Artikel 7. Controle 

§ 1. De Stad Gent heeft het recht om ter plaatse de aanwending van de verleende subsidie te doen 
controleren. 

 Ingeval de aanvrager zich verzet tegen de uitoefening van de controle, is hij/zij gehouden tot 
terugbetaling van de subsidie.  
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Artikel 8. Sancties  

§ 1. De subsidie moet steeds gebruikt worden voor het doel waarvoor ze is toegekend en het 
gebruik ervan dient gerechtvaardigd. Zo niet dient de subsidie terugbetaald te worden. 

§ 2. In geval van fraude of valse verklaringen in hoofde van de aanvrager, kan de Stad Gent 
beslissen om de toekenning van de subsidie te schorsen en in de toekomst geen subsidies meer 
toe te staan aan de aanvrager en het verleende subsidiebedrag terug te vorderen. 

 In geval de aanvrager onder curatele wordt geplaatst, kan de Stad Gent overgaan tot gehele of 
gedeeltelijke terugvordering van de uitgekeerde subsidie. 

 De toegekende subsidie mag door de aanvrager niet in pand gegeven worden aan een derde. 

Artikel 9. Non-discriminatieclausule  

§ 1. De aanvrager verbindt er zich toe: 

a. geen enkele vorm van discriminatie op grond van het geslacht, nationaliteit, zogenaamd ras, 
huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, leeftijd, seksuele geaardheid, 
burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging, 
taal, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische 
eigenschap of sociale afkomst te dulden. 

b. toegankelijk te zijn voor iedereen. 

c. elk discriminerend gedrag op de werkplaats te voorkomen en indien nodig te bestrijden en te 
bestraffen. 

d. de wetten en reglementen die de toepassing van de non-discriminatie en gelijke kansen 
bevorderen en verdedigen na te leven. 

e. indien men beroep doet op derden onderhavige non-discriminatieclausule aan hen ter 
kennis te brengen en er voor te zorgen dat ook zij die naleven in de bijdrage die zij leveren in 
het kader van het toepasselijke reglement.  

§ 2. Wanneer de non-discriminatieclausule niet nageleefd wordt, kan de Stad Gent - rekening 
houdend met alle elementen - maatregelen nemen. 

Artikel 10. Inwerkingtreding (en duurtijd)  

Dit reglement treedt in werking op 1 juli 2023 en eindigt op 30 juni 2026.  

 

 (einde reglement) 
 

Verifieer dit rechtsgeldig elektronisch ondertekend document van 8 blz op code.esignflow.be met code 7837-2244-1125-5572 en wachtwoord sijexe

https://app.esignflow.be/nl-be/code/7837224411255572

		Christophe Peeters
	2023-06-01T13:06:10+0200
	Stad Gent
	Een digitaal gecertifieerd document afleveren.


		Mieke Hullebroeck
	2023-06-01T19:22:47+0200
	Stad Gent
	Een digitaal gecertifieerd document afleveren.




