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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
/

Vraag:
Ik kreeg een mail van een dame die al drie jaar op de wachtlijst staat voor fietslessen
niveau 1. De dame in kwestie werkt fulltime en heeft wanneer ze thuiskomt nog een heel
huishouden om te regelen. Ze vraagt al jaren om een sessie fietslessen in het weekend
zodat ze kan deelnemen maar dit blijkt jammer genoeg niet mogelijk. Als ik de planning
van 2023 bekijk van deze fietslessen is er inderdaad geen enkele sessie in het weekend.
Graag had ik hierover volgende vragen gesteld:

e Waarom kunnen er geen sessies georganiseerd worden op bv

zaterdagvoormiddag?
e Hoe groot is de wachtlijst voor deze fietslessen?
e Zijn er veel mensen die al jaren op deze wachtlijst staan?
o Zo ja, wordt er contact met hen opgenomen om te polsen waarom de
aangeboden sessies voor hen niet volstaan?

Antwoord

De fietslessen, waarnaar u verwijst, worden gegeven door vrijwilligers. De
Fietsambassade heeft begin 2023 de organisatie van de fietslessen overgenomen van de
Sportdienst. Op dat moment heeft de Fietsambassade de vrijwilligerspool van de
Sportdienst overgenomen en ze is op zoek gegaan naar nieuwe vrijwilligers. Bij het
zoeken naar nieuwe vrijwilligers wordt er nu ook gepolst of ze beschikbaar zijn op



zaterdag, wat voorheen niet gebeurde. Op het moment dat er voldoende vrijwilligers
gevonden worden die op zaterdag ook beschikbaar zijn, zal de Fietsambassade trachten
om ook fietslessen gedurende het weekend te organiseren. Naast vrijwilligers moeten er
ook locaties zijn waar fietslessen kunnen gegeven worden in het weekend. Momenteel
worden fietslessen dikwijls georganiseerd op scholen of bij wijkgezondheidscentra. Die
zijn niet altijd open tijdens het weekend, dus dat moet ook worden meegenomen.

Op uw vraag naar de wachtlijst kan ik meegeven dat er momenteel 200 (!) mensen
wachten op fietslessen. Mensen die op de wachtlijst staan worden gecontacteerd door de
wijkgezondheidscentra op het moment dat er nieuwe lesmomenten in hun buurt worden
georganiseerd. Momenteel volgen er ongeveer 150 Gentenaars per jaar de fietslessen. Het
is echt een ambitie van de fietsambassade om die wachtlijst naar beneden te krijgen.

Het is inderdaad zo dat er een aantal mensen al een lange periode op de wachtlijst staan.
Dit komt omdat er geen match tussen hun beschikbaarheid en de momenten waarop de
fietslessen worden georganiseerd. De mensen worden altijd proactief gecontacteerd
waarbij dus ook gevraagd wordt aan hen waarom de aangeboden sessies niet volstaan.
Als de Fietsambassade op termijn ook sessies op zaterdag kan organiseren met voldoende
locaties en vrijwilligers kan deze wachtlijst wellicht verder dalen. Tot slot geef ik nog
mee, dat één van de sessies voor kinderen dit jaar al op een zaterdag doorgaan.




