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Vraag:
Sinds eind 2019 werkt de politie samen met burgers in Oostakker en Wondelgem in 
buurtinformatienetwerken. Eind 2020 gaf u al eens een eerste evaluatie over deze 
samenwerking, specifiek voor Oostakker. U sprak toen over een viertal sleutelfiguren die 
nauw samenwerkten met de politie om via whatsapp en facebook burgers informatie door 
te geven. Zowel de sleutelfiguren als de door hen geïnformeerde burgers bleken 
bovendien tevreden over de hoeveelheid en de vorm van de informatie.
Graag had ik u hierover volgende vragen gesteld:

1. Hoe verloopt de werking van de BINs in Oostakker en Wondelgem?
2. Kan u cijfers geven van hoeveel dringende berichten er zijn doorgestuurd per jaar 

sinds de opstart?
3. Zijn er plannen om dit systeem op te starten in andere wijken/deelgemeenten? In 

2020 zei de politie in gesprek te zijn met buurtbewoners van Zwijnaarde en de 
Brugse Poort en verder nog te willen kijken om een netwerk op te starten in Gent 
Centrum en Gentbrugge. Kan hier een stand van zaken over gegeven worden?

Antwoord

Bedankt voor uw vraag. Met uw vraagstelling verwijst u naar het project 
Burgerparticipatie. Met dit project speelt de politie in op de nood bij burgers om deel te 



nemen aan het veiligheids- en leefbaarheidsgegeven. Hiervoor werd een 
participatieplatform ontwikkeld.  
Vooraleer in te gaan op uw vragen, is het misschien goed om nog eens op hoofdlijnen 
mee te geven wat het opzet is van het project Burgerparticipatie en hoe het concreet 
werkt. Want het gaat niet over BIN’s, niet over buurtinformatienetwerken. 
Op ieder commissariaat is een SPOC (Single Point Of Contact) Burgerparticipatie 
aangesteld die op zoek gaat naar sleutelfiguren en/of signalen opvangt dat de burger op 
een bepaalde wijk nood heeft aan participatie. Van de sleutelfiguren wordt enig 
engagement gevraagd en er moet uiteraard ook een vertrouwen zijn tussen de SPOC en 
de sleutelfiguren. Om de continuïteit te verzekeren, wordt gevraagd binnen elk werking 
tussen de drie en de vijf sleutelfiguren te hebben vooraleer het kan opgestart worden.  
Aan die sleutelfiguren worden dringende en niet-dringende berichten gestuurd die ze op 
hun beurt doorsturen naar de leden van hun wijk. Daarnaast wordt tweemaal per jaar ook 
een digitale nieuwsbrief verspreid. 
Concreet wat betreft de resultaten. Sinds 2019 is er inderdaad een werking opgestart voor 
2 wijken, Wondelgem en Oostakker. De politie ervaart deze werkingen als positief. Sinds 
de opstart zijn nog steeds dezelfde sleutelfiguren actief om de werkingen ‘draaiende’ te 
houden. Minstens éénmaal per jaar is er een overleg met de verantwoordelijke van de 
respectievelijke wijk en de sleutelfiguren.  
De door de politie doorgestuurde dringende en niet dringende berichten, evenals de 
semestriële Polizine’s, worden goed onthaald. Deze nieuwsbrieven handelen vooral over 
onze wijkwerking. Ook worden geanonimiseerde resultaten meegegeven van de 
uitgevoerde acties.  
Concreet wat uw vraag betreft over dringende berichten, kan ik u volgende cijfers 
meegeven:
- in 2020 werden er 28 dringende berichten verstuurd
- in 2021 werden er 10 dringende berichten verstuurd
- in 2022 tot op heden werden er 11 dringende berichten verstuurd 
Deze berichten worden voornamelijk gestuurd naar aanleiding van verdachte 
handelingen, verdachte voertuigen of personen en inbraken. In 2020 werden ook 
meerdere dringende berichten gestuurd in verband met defecte verkeerslichten, 
omleidingen. 
Politie merkt ook op dat er ook heel wat niet dringende berichten worden doorgestuurd. 
Via deze berichten geeft de politie resultaten mee van bv. een reeks opgehelderde 
inbraken, gevatte en aangehouden verdachten of andere feiten zoals graffiti waar 
verdachten in beeld komen. Ook preventieve berichten worden via deze weg 
doorgestuurd.  
Bij het versturen van de berichten wordt steeds afgetoetst of het bericht relevant genoeg 
is. Tevens wordt er rekening gehouden met de privacy en wordt er indien nodig ook 
toestemming gevraagd aan het parket.  
Tot slot wat betreft uw laatste deelvraag. Zoals in het verleden gezegd, dient er steeds een 
draagvlak te bestaan bij de burger, waarbij de juiste geëngageerde en betrouwbare 
sleutelfiguren moeten gevonden worden. In september 2021 werd door de politie tijdens 
het overlegplatform Zwijnaarde op vraag van de Kerngroep een uitgebreide uiteenzetting 
gegeven over de werking en de mogelijkheden van het project ‘burgerparticipatie’. 



Ondanks de aanwezigen dit als zeer interessant hebben ervaren, kwam er geen werking 
tot stand.  
Onze Politiezone deed recent, februari 2023, beroep op een beheerder van een 
faceboekgroep n.a.v. een reeks inbraken te Zwijnaarde. Het Team Opsporing Reeksen, de 
TOR, was erop uitgekomen dat er op deze facebookgroep verschillende berichten over 
inbraken in voertuigen en pogingen werden gepost zonder dat hier telkens aangifte was 
gedaan. Er werd naar camerabeelden gevraagd waarop 3 positieve reacties kwamen.  
Uit dit voorbeeld blijkt dat de politie en de burgers – ook al is er geen gestructureerd 
werking voorhanden of geïnstalleerd - in staat is ad hoc informatie uit te wisselen en 
elkaars aandacht te trekken voor fenomenen. 
Wat een goede zaak is. 
De politie houdt uiteraard de vinger aan de pols en vooral via de wijkwerking en de 
buurtinspecteur blijft men actief op zoek gaan naar mogelijkheden en opportuniteiten om 
dergelijke werkingen uit te bouwen. 


