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Bestemd voor de gemeenteraad
2023_CBS_01606 Rapport klachtenbehandeling Stad Gent 2022 - Kennisneming 

Beslissing: Goedgekeurd in besloten vergadering van 23 februari 2023

Zijn aanwezig bij de beslissing van dit punt:
 mevrouw Sofie Bracke, schepen-voorzitter
mevrouw Astrid De Bruycker, schepen; de heer Bram Van Braeckevelt, schepen; 
mevrouw Hafsa El-Bazioui, schepen; mevrouw Evita Willaert, schepen; de heer Rudy 
Coddens, schepen
de heer Danny Van Campenhout, adjunct-algemeendirecteur

Bevoegd: Mathias De Clercq
 
Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 303, §3. 

De beslissing wordt genomen op grond van:
Het Reglement over de klachtenbehandeling binnen de Stad/OCMW Gent, goedgekeurd door de 
gemeenteraad op 26 april 2021. 

Motivering
Op 26 april 2021 keurde de gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk welzijn het 
Reglement over de klachtenbehandeling binnen de Stad/OCMW Gent goed. Dit reglement is aan 
de Stad ingevoerd in toepassing van het Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 
2017, artikelen 302- 303 

Overeenkomstig artikel 8 van het voormeld reglement  legt de algemeen directeur jaarlijks een 
rapport voor aan respectievelijk de gemeenteraad/ raad voor maatschappelijk welzijn met 
betrekking tot de klachten ingediend tegen de stad Gent.
Dit rapport bevat zowel stadsbrede informatie als informatie per departement op basis van 
thema's van de klachten die op ambtelijk niveau afgesloten zijn gedurende de periode januari - 
december 2022. 

In uitvoering van deze bepaling wordt via dit besluit het Rapport 1e lijns klachtenbehandeling 
voorgelegd ter kennisneming aan de gemeenteraad ( respectievelijk de raad voor 
maatschappelijk welzijn).

Verifieer dit rechtsgeldig elektronisch ondertekend document van 2 blz op code.esignflow.be met code 7881-6505-1618-4436 en wachtwoord worula

https://app.esignflow.be/nl-be/code/7881650516184436


Bijgevoegde bijlage(n):
 rapport klachtenbehandeling Stad Gent 2022

Beslissing
Legt aan de gemeenteraad voor ter beslissing:

Artikel 1:
Neemt kennis van het rapport met betrekking tot de behandeling van klachten over de werking 
van de diensten van de Stad Gent over de periode januari - december 2022.

2023_CBS_01606 - Rapport klachtenbehandeling Stad Gent 2022

 

Verifieer dit rechtsgeldig elektronisch ondertekend document van 2 blz op code.esignflow.be met code 7881-6505-1618-4436 en wachtwoord worula

https://app.esignflow.be/nl-be/code/7881650516184436

		Sofie Bracke
	2023-02-23T10:07:19+0100
	Stad Gent
	Een digitaal gecertifieerd document afleveren.


		Danny Van Campenhout
	2023-02-23T12:11:54+0100
	Stad Gent
	Een digitaal gecertifieerd document afleveren.




