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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Geachte schepen

Het is een tijdje geleden dat ik nog een vraag stelde over het recyclagepark te Oostakker,
maar dus bij deze nog eentje.

De nieuwe inrichting die werd beloofd, komt stilaan dichterbij, en zowel buurtbewoners
als gebruikers polsen naar de definitieve plannen.

Vandaar enkele vragen:

Vraag:
e Wanneer zal de definitieve inrichting er komen?
e Hoe zullen de betalende en gratis zones gesitueerd worden? Is daar al een plan
voor opgemaakt?

e Kan dat plan en de 3-D-voorstelling daarvan meegegeven worden in dit
antwoord?

e Hoe zal de communicatie van de vernieuwde inrichting verlopen?

Antwoord

Bedankt voor uw vraag.
U weet dat we het betalend maken van een deel van het afval moeten uitvoeren omwille
van de Vlaamse regelgeving. De uitvoering daarvan heeft heel wat voeten in de aarde. De

oefening van de recyclageparken in Destelbergen en Gent gaat breder dan enkel
Oostakker.



Op deze commissie van februari vorig jaar stelden we een eerste keer de vernieuwde
recyclage-parken voor. We bouwen daarop verder, maar ook al met de nodige
aanpassingen gezien de budgettaire veranderingen.

Op dit moment finaliseren we alles. Als alles goed verloopt, dan openen de vernieuwde
Gentse IVAGO-recyclageparken in het najaar 2023. Doordat nu de laatste hand wordt
gelegd aan infrastructuur, communicatie, logistiek en administratie plannen we op het
MPF van april een presentatie in met meer gedetailleerde informatie over hoe de parken
worden ingericht, hoe bezoekers zich erin bewegen, hoe we de recyclageparkwachters
inzetten ... Tijdens die presentatie duiden we ook aan de hand van plannen per
recyclagepark hoe de betalende en niet-betalende zone in zijn werk gaan. We weten dat
de uitrol van de recyclageparken de nodige toelichting nodig heeft.

Zoals ik daarnet al meegaf, gaat het finaliseren van de plannen momenteel niet enkel over
logistieke en infrastructurele uitvoeringen of het opleiden van onze parkwachters, maar
ook op het vlak van communicatie wordt er gekeken hoe we burgers en andere gebruikers
kunnen laten kennismaken met de vernieuwde recyclageparken, en hoe
klantvriendelijkheid troef blijft. IVAGO zal onder andere uitgebreid communiceren op
haar website en in de [IVAGO-wijzer. Ook komen er aan alle recyclageparken digitale
infoschermen. Omdat het een puzzel is om de transitie op alle vlakken zo vlot mogelijk te
laten verlopen, willen we geen gefragmenteerde of voorlopige informatie geven. We
kiezen er bewust voor om pas te communiceren op het moment dat alles zo goed als rond
is, en we over elk park de nodige informatie kunnen delen. Want nu communiceren over
¢én park vraagt impliciet ook meer uitleg bij alle andere recyclageparken. En net daarom
komen we in de commissie van april de volledige uitrol toelichten.




