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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Ongeveer een jaar geleden ging er een heel bijzondere nieuwe collega aan de slag bij de 
Gentse flikken. Fluf, een labrador retriever van toen 2 jaar oud, trad in dienst als 
emotionele zorghond, een professioneel opgeleide hond die de nodige emotionele 
ondersteuning biedt aan slachtoffers en getuigen. Ik vind de evolutie naar meer en meer 
aandacht voor slachtoffers bijzonder positief en een hoopgevende tendens. 
 
Waar vroeger het slachtoffer soms wat in de kou bleef staan, werden de afgelopen jaren 
door politiezone Gent enorme inspanningen geleverd om slachtoffers sterk te begeleiden 
en ondersteunen. De toevoeging van Fluf aan het korps is een heel mooi initiatief. Ook 
niet onbelangrijk is het gegeven dat ook collega’s, die te maken krijgen met zware 
emotionele feiten tijdens hun interventies, kunnen rekenen op de inbreng van Fluf.

Vraag:
Kan er nu, na een jaar, een evaluatie gemaakt worden van dit mooie project?

Antwoord

Met de inzet van de emotionele hulphond Fluf volgde Politie Gent het voorbeeld van de 
Verenigde Staten en Canada waar de politie al langer honden inzet om slachtoffers bij te 
staan.  
Zoals jullie ongetwijfeld al opgemerkt hebben, volgen Fluf en zijn begeleidster onze 
zitting vanavond.  



Op 1 april 2021 kwam Fluf inwonen bij Evi van het Bureau Politionele Zorg (BPZ). Hij 
legde zijn eed af in november vorig jaar. Naast een gewenningsfase aan de nieuwe 
woonomgeving en de werkplek, was er het gegeven van COVID. Dit laatste zorgde 
ervoor dat de dagelijkse werking van het Bureau Politionele Zorg toch wel anders verliep 
dan normaal, waarbij o.a. het her contact met slachtoffers vooral telefonisch gebeurde.   
Dit zorgde ervoor dat de inzet van Fluf vooral het laatste jaar in een stroomversnelling 
kwam. 
De reacties van de slachtoffers en getuigen die in contact komen met Fluf zijn positief. 
Door zijn zachtaardige aanwezigheid en grote aaibaarheidsfactor straalt hij rust uit. Hij 
stelt slachtoffers effectief op hun gemak.  
Ook voor de medewerkers van het bureau Politionele zorg, die een emotioneel-belastende 
job hebben, is de aanwezigheid van Fluf op de werkvloer een meerwaarde.  
De operationele diensten binnen politie, zoals de interventie- en recherchedienst, 
appreciëren de inzet van Fluf bij verhoren en de her contact name met slachtoffers.   
En zoals Evi al zei wordt Fluf ook bij audiovisuele verhoren van jongeren heel vaak 
ingezet. 
Fluf is ook aanwezig tijdens de politiebezoeken op het Algemeen Politiecentrum voor 
scholen uit Gent. Verder heeft Fluf ook zijn vaste plaats verworven op de job-
infoavonden die het korps organiseert.   
Binnen het korps wordt bijzondere aandacht besteed aan Fluf. Zo heeft hij een eigen 
blog-zeker eens naar toe gaan- waarop regelmatig berichten verschijnen waarin wordt 
meegegeven wat Fluf meemaakte. Ik kan u zeggen collega’s ook vanuit andere korpsen is 
er interesse naar de inzet van Fluf. Dit blijkt o.a. uit de vragen die wij geregeld 
ontvangen. In januari 2022 werd zelfs een infosessie over Fluf georganiseerd. Hierbij 
waren er inschrijvingen vanuit 24 verschillende politiezones. Dat is toch al de moeite. 
Ondertussen kreeg de inzet van een emotionele hulphond navolging in politiezone 
Brussel Hoofdstad-Elsene waar de hond Lucky vorige maand aan de slag ging.  
Misschien ook nog meegeven dat ook de vzw’s Hachiko en Canisha, die instonden voor 
de opleiding van Fluf en zijn begeleiders, nauw betrokken blijven bij de inzet van Fluf. 
Schitterend werk! Ik ben deze vzw’s dan ook heel dankbaar. Zij bieden ondersteuning 
waar nodig. Via deze Vzw’s maakt Fluf ondertussen deel uit van een Europees 
pioniersproject, FYDO (Facility Dogs Europe), waarbij de vzw’s Hachiko en Canisha 
samen met collega-organisaties uit andere landen onder leiding van VSE (Victim Support 
Europe) een Europese standaard voor emotionele zorghonden uitwerken.  
U hoort het collega’s, Fluf is een verrijking voor het Gentse korps dat als eerste 
politiezone in België koos voor de inzet van een emotionele assistentiehond. Dit toont 
nog maar eens aan dat de politie er ook nadrukkelijk is om slachtoffers bij te staan. En dat 
mogen we met heel veel fierheid zeggen.  


