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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Corona is nog niet helemaal verdwenen of nu kwamen er voorbije zomer meerdere 
hittegolven op ons af.
Voor de modale burger mogen de gevolgen hiervan nog wel meevallen of zelfs 
aangenaam zijn, voor kwetsbare ouderen is het tegendeel vaak waar. 
Ouderen zijn bijzonder kwetsbaar voor hitte. Hun dorstgevoel alarmeert onvoldoende en 
hun thermoregulatie is afgenomen. Hoge temperaturen verhogen het risico op hart-, long 
en nierproblemen en zelfs overlijden. Bejaarden in WZC zijn ouder en hebben al vaak 
gezondheidsproblemen wat hen nog kwetsbaarder maakt.

Vraag:
• Heeft de hete zomer aanwijsbaar extra gezondheidsproblemen en eventueel 

overlijdens gegeven bij ouderen in de woonzorgcentra?  Moeten we daar lessen 
uit trekken? Of volstaan de geldende aangepaste maatregelen in de 
woonzorgcentra?

• Hoe wordt het campagnemateriaal 'Warme dagen', aangeboden door het 
agentschap zorg en gezondheid, door de diensten geëvalueerd?

• Uit onderzoek van de Ugent (2013) blijkt dat bejaarden die thuis geïsoleerd leven 
een nog groter risico lopen op hittestress. Is dat ook onze ervaring hier in Gent? 
Hoe wordt hierop ingespeeld vanuit onze Lokale Diensten Centra? En welke 
moeilijkheden ervaren ze hierbij?
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Bedankt voor uw vraag.
Afgelopen zomer was het inderdaad enorm warm en het klopt dat dit voor een groot deel 
van de senioren extra lastig was en ze extra kwetsbaar waren.  
We monitoren altijd het aantal overlijdens binnen onze eigen stedelijke woonzorgcentra. 
We kunnen stellen dat in juni-juli-augustus van vorig jaar er in totaal 46 overlijdens te 
betreuren waren. In dezelfde periode van dit jaar waren dat er 50.
Er zijn dus 4 overlijdens meer t.o.v. vorig jaar, maar het is niet vast te stellen dat dit 
specifiek te maken heeft met het warme weer. 
 Op het aantal overlijdens binnen andere Gentse woonzorgcentra hebben wij geen zicht. 
Tijdens de periodes van warm weer en in aanloop naar een hittegolf volgen alle diensten 
van ouderenzorg het hitteplan, de adviezen vanuit het kwaliteitshandboek en deze van de 
bovenlokale overheid.
Zo worden activiteiten aangepast, voetbaden gegeven, wordt er extra gelet op aangepaste 
kledij, worden de residenten voldoende gestimuleerd om water drinken en aangepaste 
maaltijden worden voorzien. Tevens let men erop dat er extra verluchting is van de 
lokalen ’s avonds en worden locaties afgeschermd tegen de zon overdag. Verfrissende 
spuitbussen en ventilatoren worden voorzien, enz.
Je mag uit dit alles concluderen dat we binnen de stedelijke woonzorgcentra tijdens 
warme periodes er alles aan doen om het zo aangenaam mogelijk te maken voor de 
bewoners en dat het personeel hiervoor extra inspanningen doet. Ik kan niet spreken voor 
andere WZC maar uit ervaring weet ik dat er ook daar een beleid uitgeschreven is. 
Het campagnemateriaal “warme dagen” wordt daarnaast ook gebruikt om familie van 
bewoners en bezoekers van onze LDC’s extra te sensibiliseren. Deze info wordt gebruikt 
ter ondersteuning van de uitleg en de voorstellen die onze medewerkers persoonlijk 
verschaffen.  
En we hebben inderdaad ook extra aandacht voor thuiswonende senioren. De LDC’s 
brengen in de aanloop van de zomer hun meest kwetsbare buurtbewoners in kaart. Ze 
gaan bij deze doelgroep tijdens de warme periodes ook extra langs of nemen op andere 
manieren contact met hen op.
Ze stimuleren zo ook hen om voldoende te drinken, geen zware fysieke activiteiten te 
doen, zich luchtig te kleden en ’s avonds voldoende de woning te verluchten. 
Indien nodig en mogelijk worden buren ingeschakeld via onze buurtzorgmedewerkers. 


