Onderafdeling Comité C1
Provinciale en plaatselijke overheidsdiensten

Protocol nr, 2022/10
houdende de conclusles van de onderhandelingen dle
op 1 Juni 2022 werden gevoerd in de
onderafdeling ‘Viaams Gewest en Viaamse Gemeenschap’ van de eerste
afdeling van het comité voor de provinclale en plaatgelljke overheldsdlensten

Over: het geschil over het arbeldsreglement voor het personeel van de gemeente an
het OCMW van de stad Gent wat betreft het prikken tijdens telewerkdagen.




Shuering

Het betreft een tospassing van de wet van 8 april 1965 tot instelling van de
arbeidsreglementen: behandeling van het geschil over de wijziging het
arbsidsreglement voor het personesl van de gemeente en het OCMW van Gent
houdende het prikken tijdens telewerkdagen.

Het conflict gaat over de toevoeging In het "gemeenschappelifk arbeldsreglement
Stad en OCMW Gent” van het artiksl 8bis. In dat artikel wordt het volgende bepaald:
“Blj telewerk (artlkel 337 en volgende RPR Stad en OCMW Gent) gelden geen gllj- of
stamtljden. De regeling voor compensatieverlof In het basisstelsel voor de glijdende
uurregeling (art.11 en volgende) is dan ook nlet van toapassing voor de dagen
waarop aan telewerk wordt gedaan.

De telewerker spreskt met zljn/haar leidinggevends het takenpakket af dat via
telewerken verricht wordt, Dat takenpakket moet overeenstemmen met wat de
telewerker op een gemiddelde werkdag van 3.48 uur of 7.36 uur kan afwerken.

Blj telswerk, eventueel gecombineerd met werken op de werkvioer, dient de
medewerker {m/v/x):

¢ minimaal 30 minuten gedurende de dag te pauzeren. De medewerker (m/v/x) kan
niet langer dan 6 uur In één blok werken. Ulterlijk na 6 uur dient hij/zlj dus esn pauze
te nemen. Ds pauze kan opgesplitst worden In verschillende pauzes.

o tussen 2 werkdagen een minimum rusttijd van 11u te respscteren.’

Op 11 augusius, 17 september en 9 november 2021 werd de wijziging van het
gemeenschappelijk arbeidsreglement Stad en OCMW Gent in het kader van het
telewerk op een informee! overleg met de representatieve vakorganisaties
besproken.

De voorgestelds aanpassingen aan het gemesnschappelilk arbeidsreglement
werden nadien voor formeel advies geagendeerd op het Hoog Overlegcomité van 23
november 2021.

De drie vakorganisaties geven een negatief advies blj de voorgestelde aanpassingen
omwillle van onderstaande de redenen:

- De vakorganisaties zljn voorstander van tijdsregistratie op telewerkdagen. Ze
geloven dat zowel medewerkers als leldinggevenden op die manier meer
zicht hebben op de prestaties, waardoor er ook meer zicht is op de werkdruk.
In de voorgestelde aanpassing wordt bljvoorbeeld aan het
gemeenschappelijk arbeidsreglement tosgevoegd dat medewerkers minimaal
30 minuten per dag moeten pauzersn en geen blokken langer dan 6 uur
mogen werken. Maar hoe kan dit gegarandeerd en gemonitord worden als er
geen ragistratle gebeurt? Ook de minimumrusttijd van 11 uur tussen 2
werkdagen valt op deze manier niet te monitoren,

- De vakorganisatles betreuren dat het bestuur blijft vasthouden aan het niet
kunnen prikken op telewerkdagen, Ze zien dit als een ongelllke behandeling
van medewerkers, die bovendien medewerkers net zal demotiveren om te
telewerken, Medewerkers zullen langere dagen presteren op de werkvioer
omdat ze daar In de glijdende uurregeling meer dan 7.36 uur per dag kunnen
opbouwen, waarmee ze compansatieverlof kunnen nemen. Dit is echter nlet
goaed Is voor hun work-life balance.

- De vakorganisatles kunnen niet akkoord gaan met het felt dat er geen uren
kunnen worden opgebouwd op telewerkdagen. Medewsrkers die omwille van
drukte op vraag van de werkgever op telewerkdagen langer moeten werken
gan een takenpakket, moeten net als wanneer zij dit op de werkvloer zouden
doen, uren kunnen oplbouwen om later opnisuw wat rust in de vorm van
compensatleverlof te kunnen opnemen.




-~ Het VSOA wijst erop dat het bestuur een beleid voert dat stresft haar 40%
telewsrk. DIt wordt meegerekend o.a. in de hulsvesting. Dit gesft aan dat -
telewerk niet louter vrijblijvend Is en dat daarom de mogslijkheid tot
lijdsregistratie wel degelilk ean noodzaak Is.

De argumenten van het gemeentebestuur en het OCMW-bestuur van de stad Gent
om het beleid van niet prikken om telewerkdagen ongewljzlgd te laten zijn:

1. omdat dit haaks staat op de cultuur van vertrouwen tussen medewerkers en
Isidinggevenden, die een belangrijk facet is van het 'Gentsters Werken Wijs'-verhaal
dat aan de vakorganisaties op 15 Juni 2021 werd voorgesteld;

2, omdat dit niet in de [ijn ligt van de grote vraag van medewerkers naar
tjdsonafhankelllk(er) werken, waarover het voorbereldende overleg mel de
vakorganisaties loopt en het formele overleg bagin 2022 wordt opgestart;

3. omdat dit niet verplicht is. Het bestuur haeft hierover advies gevraagd aan het
Agentschap Binnenlands Bestuur Viaanderen, dat dit heeft bevestigd.

Op 17 januari 2022 werd door de FOD WASO een poging ondernomen om belde
standpunten te verzoenen. Dif resulteert in een proces verbaal van niet-verzoening.
Het dossier wordt overgemaakt voor verder gevolg naar het comité C1.

Op 19 april 2022 werd door het gemsente- en OCMW-bestuur nog een poging
ondernomen om de ploolen glad te strijken, Ook deze poging levert geen verzoening

op.
Op 1 juni 2022 wordt het geschil ter onderhandeling voorgelegd op het comité C1.

De aanwezige vertegenwoordigers van het gemeente- en OCMW-bestuur van de
stad Gent blljven blj hun standpunt en onderbouwen dat standpunt met dezelfde
argumenten, De voorzitter van het comité C1 stelt vast dat er gean mogelljkheid
‘bestaat om tot een compromis te komen,

Conclusle : Nisttegenstaande de uitvoerige onderhandelingen, kon fussen de
sociale partners geen akkoord worden hereikt.




Formeel gedeelte protocol

Door de afvaardiging van de overheld, samengesteld als voigt:

1. de heer Bart Somers, Vlaams minister van Binnenlands Bestuur, Bestuurszaken,
Inburgering en Gelljke Kansen, Voorzlitter,

2, mevrouw Hilde Crevits, Viaams minlster van Welzijn, Volksgezondheld en

Gezin, Ondervoorzitter,
3. de heer Jan Jambon, Vlaams minister-president van de Viaamse Regering.

enerzilds,

en de afgevaardigden van de representatieve vakorganisaties, samengesteld als
volgt:

- de Algemene Centrale der Openbare Diensten (ACOD),

- het Algemeen Christelijk Vakverbond Openbare Diensten (AGV Openbare
Diensten),

- het Vrij Syndicaat voor het Openbaar Ambt (VSOA),

anderzids,




werd over het geschil over het arbeldsreglement voor het personeel van de
gemeente en het OCMW van de stad Gent wat betreft het prikken tijdens
telewerkdagen

- geen akkoord berelkt met het ACOD;
- geen akkoord berelkt met de ACV OD;
- geen akkoord berelkt met het VSOA.

Opmaerkingen:
ACV OD

Wij kunnen niet-akkoord gaan met het voorstel van Stad Gent om het niet-
reglstreren/prikken tijdens telewerkdagen aan te houden.

Wij blijven namelijk voorstander van het prikken tijdens telewerkdagen, omdat:

- Daardoor zowel leldinggevenden als medewerkers zicht hebben op de
werktljden, waardoor er ook meer zlcht Is op werkdruk en er tijdig kan bljgestuurd
worden. Nlet alle leldinggevenden kunnen namellk omgaan met leldinggeven op
afstand. Ook medewerkers kunnen moeite hebben met telewerken en daarbij
hun elgen takenpakket/planning te bewaken.

- Personeelsleden op de vicer kunnen wel prikken, wle telewerkt niet. Dit is een
ongelijke bshandeling van personeelsleden. We vrezen dat deze ongelljkheld
bovendien kan lalden tot het langer presteren op kantoordagen, wat negatlef Is
voor de work-life-balance.

- Er kunnen ook geen uren opgebouwd worden, waardoor medewerkers die op
vraag van de werkgever meer uren willen presteren tljdens telewerk deze ook
nlet op een later tijdstip kunnen compenseren. Dit strookt nlet met het verhaal
van 2org voor het mentaal welzijn en deconnectie dat de Stad Gent vooropstelt.

ACOD

Hierbl] onze argumentatle waarop ACOD LRB zich baseert om een negatlef advies
ult te brengen inzake de voorgesteld materle.

1. Onderscheld tussen prikken en tljdsreglstratle (semantische discussle), maar
het arrest van het arbeldshof van Brussel van 22 mei 2020 (2018/AB/424) |s
heel duldelljk en stelt dat een overheld/werkgever, dus ook de stad Gent, ook
In geval van telewerk, een systeem van tljdsreglstratie moet voorzlen op erop
toe te zlen dat de vigerende arbeldsduurgrenzen worden gerespecteerd. Het
hof verwijst In deze naar de Europese Richtlijn en bljbehorende arrest van het
Hof van Justitie

- Richtlljn 2003/88/EG van het Europees Parlement en de Raad van
4 november 2003 betreffende een aantal aspecten van de
organisatie van de arbeldstijd.
hitps://eur-lex.europa.euflegal-
content/NL/TXT/HTML/?url=CELEX:32003L0088&{rom=NI.

- Arrest hof van justitie 14 mei 2019 (C-/18)




httns/curla.europa.eufuris/documeny/documant.lsftext=&docid=
214043&paasindex=08&doclana=NL&mode=|st]&dir=&occ=first&pa
t=1&cld=8940164

Wi kunnen dus effectlef argumenteren dat uit de rchtlljn, zoals
geinterpreteerd door het Hof van Justitie, een verplichting rust op de stad
Gent om een tijdsregistratiesysteem voor telewerk in te voeren. Wij kunnen
ons niet akkoord verklaren met de stelling van de stad Gent dat
prikkenftijdsregistratie voor het welzljn van de medewerkers nlet hoeft, louter
er}kt:(llsen om welzljnsredenen of omdat het nlet zo leuk os niet te hoeven
prikken.

Waerknemers hebben er alle belang blj dat in het kader van de tijdsbesteding
voor een werkgever (de arbeldsuurgrenzen en overtljd), deze beschikbare tijd
dan ook geregistreerd wordt & rato van de gepresteerde tijd.

. De kadernota de-connectle van de Stad Gent Is een goede basis maar louter
een Intentleverklaring dle nog geen afdwinghaar karakter heeft. Dit moet nog
verder ultgewerkt worden.

Hierbl] verwijs Ik naar de opmerkingen dle ACOD LRB gegeven heeft naar
aanlelding van het protocol van akkoord met opmerkingen, dd, 20/10/2020
met betrekking tot het personeslsbeleld 2020-2026, opmerking nr. 6:

“In het kader van de items en de modalitelten waarvan we gezamenlijk de
onderhandelingen zullen opstarten (overwerk — gljdende uurregelingen en
tljdsreglstratie) wil de ACOD LRB waarschuwen voor de valkullen dle voor
ons liggen. ACOD LRB zal alleen kunnen Instemmaen met de aanpassing van
het reglement Indlen glashelder alle wettelljke rechten van werknemers en de
blj de wet voorzlene controles daarop endubbelzinnlg worden ingebouwd. Het
arbeld reglement/RPR moet ons hleromtrent vertrouwen geven en met
glashelder zjn,

. De ultkomst van het geschil, ook blj telewerk, ligt in het gebrulk van Syncore
de nleuwe digitale registratietool die blj Stad Gent zal worden geintroduceerd.
We stellen achter vast dat de stad Gent voor wat betreft het telewerk nlet In
deze tool wil Investeren. Op de overlegvergadering van 19 april 2022
betreffende aanpassing arbeidsreglement uitte ook de preventieadvigeur zijn
zorgen betreffende het welzljn van de van de personeelsleden, maar een wel
onderbouwde risicoanalyse is nlet voorhanden.

. ACOD LRB Is geen tegenstander van telewerk en zelfs niet van
tlidsonafhankelljk werken. Het tljdskader is nu eenmaal ge8volueerd naar
nleuwe vormen van arbeldsindeling en ook vakorganlsatles moeten zich
daarop voorberelden. ACOD LRB Is hlertoe bereld, maar nlet door een
opgelagde consensus, want wij zljn voorstander dat elke prestaties vergoed
wordt aan de hand een tl|dsragistratiesysteem zodat regullere arbeldstljd en
overtljd kunnen gevalldeerd worden, Het Is echter noadzakelllk dat we via het
sociaal overlegy de regels hiervoor bepalen in het kader van een wederzlds
respact tussen werkgever en werknemer.

. ACOD LRB ondersteunt de opmerkingen die door onze collega's van ACV-
OD en VSOA LRB zljn gegeven naar aanlelding van dit geschil,




VSOA

VSOA-Irb blijft bij haar standpunt van niet akkoord/ongunstig advies mbt het het
geschil omtrent de tijdsregistratie en het ultsluiten van telewerkers hlervoor. Dit
omdat dit indruist tegen het principe dat gepresteerde arbeldstijd dlent vergoad te
worden,

Indien een telewerker Immers (structureel) meer werkt dan de normale arbeldsduur
en dit kan aantonen, rijst de vraag of het overeengekomen loon deze bljkomende
prestaties al dan niet dekt. Hierover kan discussie ontstaan en er Is daar momentesl
geen oplossing voor. De werkgever die zich bewust is van de extra uren wordt
geacht deze goed te keuren en te vergoeden. Verder ziat VSOA-Itb niet In waarom
telewerkers anders of nlet zouden vergoed worden mbt het presteren van
(verplichte) overuren. Effectlef geprestaerde arbeld dient vergoed te worden (ook
voor telewerkers).




Brussel, 19 jull 2022

Voor de overheld,
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Bart Somers,

Voorzitter, Viaams minister van Binnenlands
Bestuur, Bestuurszaken, Inburgering en
Golijke Kansen

Hilde Crevits,

Ondervoorzliter, Viaams minister van Welzijn,

Volksgezondheld en Gezln
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_~Minlster-president van de Viaamse Regerlng
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Voor de representatieve vlkor anisaties,
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Willy Van Den Berge, .
Federaal secretaris van de Algemene
Centrale van de Openbare Diensten

Digttaal ondertekend

door Christoph
15~ Vandenbukka
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Christoph Vandenbulcke,
Nationaal secretaris van het Algemeen
Christelijk Vakverbond - Openbare Dlensten

Christel Demerller,

Voorzitter reglo Viaanderen van het Vi
Syndlcaat voor het Openbaar Ambt Lokale en
Reglonale Besturen




