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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
De Europese ministers bevoegd voor migratie hebben een bijzonder beschermingsstatuut 
uitgewerkt voor vluchtelingen uit Oekraïne. Personen die uit Oekraïne komen als 
vluchteling moeten zich met hun identiteitsdocumenten aanmelden in het 
registratiecentrum in Brussel. Zij worden daar geregistreerd en krijgen een attest B26 
(attest van preregistratie). Later wordt een attest van tijdelijke bescherming afgeleverd. 
Met dit attest kunnen zij naar de gemeente/stad gaan waar ze zullen verblijven. De 
gemeente/stad zal dan een verblijfskaart en de documenten afleveren die toegang geven 
tot de arbeidsmarkt.
Naar verwachting zullen duizenden vluchtelingen zich aanmelden in onze stad.  
Daarom mijn vraag aan de schepen:

Vraag:
Op welke manier is onze stad voorbereid op de aanmeldingen van Oekraïense 
vluchtelingen?

Antwoord

Het is duidelijk dat de vluchtelingenstroom uit Oekraïne ook op onze stad een grote 
impact zal hebben. Hoe groot precies, is vooralsnog koffiedik kijken. Inschattingen 
spreken over vijf- tot wel tienduizend Oekraïense vluchtelingen die naar Gent zouden 
komen, maar tot dusver lijkt de instroom nog beperkt. Dienst Burgerzaken meldde me 
deze namiddag dat er zich tot hiertoe nog maar een honderdtal mensen (vandaag al 171) 



heeft aangediend. We moeten wel voor ogen houden dat Oekraïners negentig dagen 
visumvrij in ons land mogen vertoeven, en dat er dus wellicht ook mensen zijn die hier 
wel al zijn, maar zich nog niet hebben aangediend. 
Wanneer Oekraïense vluchtelingen zich bij onze diensten aanmelden met hun attest van 
tijdelijke bescherming - dat ze ontvangen na registratie in Brussel - kennen we hen een 
A-kaart toe. Door hun statuut van ontheemde is de procedure eenvoudiger dan bij andere 
aanvragen. Toch blijft er uiteraard een werklast. We gaan ervan uit dat er per aanvraag 
zowat anderhalf uur werk is. Het gaat dan om de totale verwerkingstijd, dus zowel de 
loketbezoeken als het werk achter de schermen. 
We zijn met de dienst burgerzaken in volle voorbereiding om de verwachte instroom aan 
te kunnen:

• We voorzien extra loketten in het AC zuid en het dienstencentrum Sint-
Amandsberg.

• We zijn bezig met enkele verschuivingen van medewerkers die Oekraïens spreken 
binnen het personeelsbestand, zodat zij kunnen worden ingezet om de 
vluchtelingen bij te staan.

• Er starten binnenkort twee medewerkers uit de Mobiele Ploeg. 
• We zullen de werking van de loketten verder uitbreiden naarmate de instroom van 

Oekraïense vluchtelingen toeneemt. Dat kan gaan om het inzetten van extra 
personeel aan de loketten, maar ook om  het verruimen van de openingsuren. 

Ik wil tot slot nog meegeven dat we erover waken dat naast alle inspanningen die we 
leveren om de Oekraïense vluchtelingen snel aan de nodige verblijfsdocumenten te 
helpen, ook de reguliere werking van dienst Burgerzaken vlot blijft draaien.
Sinds we werken op afspraak, zijn de wachttijden voor het verkrijgen van een afspraak en 
de wachttijden aan het loket zeer beperkt. Dat wordt door de Gentenaars enorm 
gewaardeerd, en het is onze vaste ambitie om dat zo te houden. 
Ik hoop hiermee uw vraag afdoende te hebben beantwoord.


