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Vraag:
Bewoners in de omgeving van het nieuwe dierenasiel aan de Watersportbaan worden 
geconfronteerd met aanhoudende geluidsoverlast. Ook heel recent ontving ik hierover 
meldingen. 
Begin november 2020 antwoordde de schepen me dat een externe instantie zou 
aangesteld worden voor het doen van metingen en het uitschrijven van 
verbetervoorstellen. In een mail van 16 november 2020 meldde een kabinetsmedewerker 
dat de opdracht gegund werd aan het Provinciaal Instituut voor Hygiëne – Antwerpen. In 
opvolging van de commissie MPF van november 2021 bezorgde de schepen me de info 
dat de meetcampagne in oktober 2021 gestart was en nog lopende was op dat moment. 
Ook stelde schepen zelf geen klachten meer te hebben ontvangen. 
Vandaar mijn vragen: 

1. Wat is het resultaat van de meetcampagne? Vanwaar de vertraging gezien de 
opdracht al in november 2020 gegund werd?

2. Welke verbetervoorstellen werden er gedaan om de problematiek van 
geluidsoverlast op te lossen? Hoe staat het met de opvolging en uitvoering 
hiervan?

3. Werd hierover ondertussen gecommuniceerd met de buurtbewoners? Zal de 
situatie en de eventuele nieuwe maatregelen in samenspraak met de 
buurtbewoners geëvalueerd worden?

Antwoord



Na een vergelijkende prijsvraag werd op 9 november 2020 de uitvoering van een 
akoestisch onderzoek gegund aan het Provinciaal Instituut voor Hygiëne (PIH) – 
Antwerpen. Op vraag van de buurtbewoners moest de meetcampagne echter 
verschillende keren uitgesteld worden, gelet op de volgens de buren niet-representatieve 
meetomstandigheden tijdens de periode waarin de Corona-maatregelen van toepassing 
waren. De Dienst Toezicht verklaarde zich akkoord met dit uitstel en bracht ook de 
erkende geluidsdeskundige hiervan op de hoogte. 
Begin september 2021 deelden de buren tijdens een contact met de Dienst Toezicht mee 
dat het akoestisch onderzoek volgens hen toch kon doorgaan. Toezicht maakte een 
afspraak ter plaatse met de geluidsdeskundige op 22 september 2021 om de meetplaatsen 
te bespreken, waarna het PIH van oktober tot en met december 2021 geluidsmeters 
opstelde zowel in de buurt als op het terrein van het dierenasiel.
Tijdens de meetcampagne over een periode van verschillende maanden werd een 
significante overschrijding op de geluidsnormen gemeten in de buurt, de overschrijding is 
van vergelijkbare grootteorde met de eerder gemeten overschrijdingen tijdens controles 
door de Dienst Toezicht. 
De huidige inrichting van het dierenasiel is bijgevolg niet toereikend om ervoor te zorgen 
dat de geluidsnormen in de buurt niet worden overschreden. Om wel aan de normen te 
kunnen voldoen en te vermijden dat omwonenden hinder blijven ondervinden en melden, 
zullen bijkomende structurele maatregelen nodig zijn.
 
De geluidsdeskundige stelde in zijn verslag een aantal maatregelen voor om de 
geluidshinder te reduceren. 
Zo gaf men onder meer aan dat, met het oog op een efficiënte afscherming van het geblaf 
van de honden, de huidige gemetselde muur hoger moet voorzien worden om reflecties 
tegen de wand van het gebouw af te schermen.
Bovendien zouden de voegopeningen aan de binnenzijde van de muur rondom de 
binnenhokken, ontoereikend zijn voor de absorptie van bepaalde frequenties. Er werd dan 
ook geadviseerd om de binnenzijde vanaf een bepaalde hoogte (buiten de reikwijdte van 
de honden) volledig te bekleden met absorberende cassettes die voorzien zijn van een 
geperforeerde wand.
Ook de binnenhokken en de binnenruimte dient men te voorzien van geluidsabsorberend 
materiaal dat efficiënt is binnen bepaalde frequenties teneinde de opbouw van de 
geluidsniveaus te vermijden, maar ook ter bescherming van de werknemers/vrijwilligers 
die momenteel met veel galm geconfronteerd worden. De binnenhokken fungeren thans 
als ‘klankkasten’.
 
Na ontvangst van het verslag maakten we de resultaten van het akoestisch onderzoek 
over aan (de bestuurders van) de vzw die instaat voor de exploitatie van het dierenasiel. 
De Dienst Toezicht maande de vzw aan om de in het verslag opgenomen maatregelen 
grondig te bekijken en te implementeren, al dan niet in overleg met een andere erkende 
geluidsdeskundige (waarbij men uiteraard PIH Antwerpen kan contacteren om het 
noodzakelijke maatregelenpakket verder te verfijnen en te bepalen).



We maanden aan om uiterlijk 31 maart 2022 de voorstellen voor uit te voeren structurele 
maatregelen over te maken aan de Dienst Toezicht. Zo kunnen wij een redelijke termijn 
opleggen voor het ten uitvoer brengen van deze maatregelen. In afwachting van de 
structurele maatregelen moeten ze voorlopige maatregelen nemen om de geluidsnormen 
in de buurt van het dierenasiel niet langer te overschrijden. Niet-opvolging van de 
aanmaningen kan leiden tot proces-verbaal en het opleggen van bestuurlijke maatregelen.
 
Alle buren die in het verleden contact opnamen met de Dienst Toezicht in verband met de 
geluidshinder, brachten we op de hoogte van de resultaten van het akoestisch onderzoek 
alsook van de inhoud van de aanmaning ten aanzien van het dierenasiel. Dienst Toezicht 
zal de uitgevoerde maatregelen evalueren aan de hand van nieuwe geluidsmetingen en 
een toetsing van deze resultaten aan de geluidsnormen zoals opgenomen in de 
milieuwetgeving.
We moeten er wel rekening mee houden dat de milieuwetgeving niet op een zodanige 
manier is opgesteld dat ingedeelde inrichtingen niet hoorbaar mogen zijn. Het geluid van 
de inrichting kan bij naleving van de milieuvoorwaarden nog steeds hoorbaar zijn in de 
buurt, maar uiteraard in mindere mate dan momenteel het geval is.


