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Het traject materiele hulp: aanleiding en verloop

In  2020  werd  het  Armoebeleidsplan  opgemaakt  in  samenspraak  met  middenveld  en  mensen  in

armoede.  Het  plan  dat  doelstellingen  en  acties  omschrijft voor  de  periode  2020  –  2025  werd

goedgekeurd door  de Gemeenteraad  en OCMW-raad.  Dit  plan  vertrekt  van de realisatie van  de

sociale grondrechten. In het kader van het structureel bestrijden van armoede, wordt het versterken

van materiële ondersteuning als een belangrijke actie omschreven in het Armoedebeleidsplan 2020

– 2025 om te verzekeren dat mensen kunnen voorzien in hun basisbehoeften en het uitputten van

hun belangrijkste rechten. Door de zware gevolgen voor kwetsbare Gentenaars van de COVID-19

crisis werd beslist om het co-creatief proces, om te komen tot een duurzaam toekomstmodel met

betrekking tot materiële hulp, versneld op te starten. De versnelde start van het traject werd ook

opgenomen in het addendum bij het Armoedebeleidsplan “extra inspanningen naar aanleiding van

COVID 19”. 

Voor een goed begrip maakten we tijdens het traject het onderscheid tussen materiële noodhulp en

materiële ondersteuning:

 Materiële noodhulp             bestaat voornamelijk uit voedselhulp, kledij, maar ook basishygiëne en

gebruiksproducten of zelfs meubels kunnen hiertoe behoren. Noodhulp  is gratis, beperkt in

de tijd en is  een vangnet bij  acute  problemen.   Materiële noodhulp is  geen structurele

oplossing voor armoede. Het kan wel een hefboom zijn naar een weg uit de armoede, door

linken met hulpverlening, kansen tot sociale activering of ontmoeting.   

 Materiële  ondersteuning   is  niet  gratis,  gaat  breder  en  ondersteunt  een  bredere  groep

mensen die  het  moeilijk  hebben.  Deze ondersteuning wordt  geboden voor  een langere

periode en is vaak een hefboom bij andere doelstellingen als ontmoeting, arbeidszorg, etc.

Dit gaat over sociale kruideniers, (gedifferentieerde prijzen in) sociale restaurants, (korting

in) kringwinkels. 

Het traject materiële hulp vertrok breed en nam als focus al snel materiële noodhulp. Een aantal

andere thema’s m.b.t. materiële ondersteuning worden in de toekomst verder uitgewerkt. 

Sociale restaurants, kringwinkels en andere vormen van materiële ondersteuning komen hierdoor

niet expliciet aan bod. Maar worden in een latere fase wel degelijk verder besproken. 

Materiële hulp en armoedebestrijding: visie. 

Materiële noodhulp vertrekt van het principe ‘noodhulp onder protest’. Stad en OCMW Gent en de 

Gentse organisaties die instaan voor materiële noodhulp blijven pleiten voor structurele 

verhogingen van uitkeringen en steunmaatregelen waarbij mensen niet dienen terug te vallen op 

materiële noodhulp. 

We voorzien materiële hulp omdat het niet anders kan in de actuele context. Bij voorkeur maken zo

weinig mogelijk mensen er zo kort mogelijk gebruik van. De realiteit toont echter aan dat voor een

aantal mensen deze hulp ook langdurig een noodzaak is. We vinden het belangrijk om dit vanuit het

netwerk rond materiële ondersteuning aan (boven) lokale overheden te blijven signaleren.

Materiële noodhulp  mag niet  op zichzelf  bestaan en is  geen structureel  middel  om armoede te

bestrijden. Materiële hulp kan wel een hefboom zijn voor de weg uit armoede, door linken naar

hulpverlening, rechtenuitpuuting, sociale activering en ontmoeting te leggen.  Als materiële hulp dan

toch georganiseerd moet worden, dan willen we dat die menswaardig is en streven we ernaar dat

alle  kwetsbare  Gentenaars  op  een  gelijkwaardige  toegang  krijgen  tot  deze  materiële  noodhulp.

Hierdoor geven we materiële noodhulp een plaats in de Gentse strijd tegen armoede.



Materiële ondersteuning is vaak al sterk ingebed in doelstellingen rond sociale activering. Ook hier

blijft het belangrijk om blijvend te werken aan het verlagen van drempels om gebruik te maken van

deze diensten.  Er moet - zowel in het veld als in het beleid - een link zijn tussen materiële noodhulp

en materiële ondersteuning.

Toekomstmodel voor gelijkwaardige toegang

Het toekomstmodel is het resultaat van het traject materiële hulp, een traject waar we samen met

het  middenveld  in  gesprek  gingen  over  hoe  gelijkwaardige  toegang  tot  materiële  hulp  voor

kwetsbare Gentenaars ook in de toekomst te kunnen verzekeren. Het resulteerde enerzijds in een

kwaliteitskader dat een aantal krijtlijnen vastlegt over de werking van organisaties die materiële hulp

aanbieden. Daarnaast werd bekeken welke ingrepen we moeten doen om het middenveld ook op

langere termijn te versterken en de onderlinge samenwerking te optimaliseren.

Kwaliteitskader

In gesprek met diverse organisaties die instaan voor materiële hulp kwam het kwaliteitskader tot

stand in het traject materiële hulp. Zo bouwen we aan een sterk middenveld materiële noodhulp,

dat op een menswaardige manier noodhulp verschaft. Het kwaliteitskader is een levend document

en kan  verder  worden uitgewerkt  of  aangevuld  door  de kerngroep  materiële  hulp  waar  diverse

middenveldpartners en Stad Gent elkaar ontmoeten. 

Het  kwaliteitskader  is  richtinggevend en wordt  onderschreven door  de Stad en het  middenveld.

Organisaties  die  ondersteuning  (subsidies,  ondersteuning  door  Foodsavers,  gebruik  locatie  of

camionette,…)   krijgen van de stad in het voorzien van noodhulp, onderschrijven dit kwaliteitskader

en  zetten  zo  hun  schouders  onder  het  realiseren  van  gelijkwaardige  materiële  noodhulp.  

Verschillende zaken uit  het kwaliteitskader zijn een gedeelde verantwoordelijkheid,  waarin zowel

stad en OCMW Gent als elke individuele organisatie die noodhulp aanbiedt, zich engageert om dit

waar te maken.  

Het  kwaliteitskader gaat in  op engagementen om hefbomen naar hulpverlening,  sociale rechten,

ontmoeting en sociale activering te realiseren, op gelijkwaardige toegang, inclusief afspraken rond

doorverwijs en registratie, vrijwilligers- en diversiteitsbeleid en samenwerking tussen organisaties en

netwerken. Het volledige kwaliteitskader is opgenomen in de bijlage. 

Samenwerking en geografische spreiding 

Materiële  noodhulp  vraagt  om een goede spreiding over  de stad,  op een correcte  schaal  zodat

(potentiële) bezoekers  gemakkelijk ter  plaatse geraken,  maar organisaties elkaar ook gemakkelijk

terugvinden om samen te werken en de link te leggen naar hulpverlening, sociale rechten, activering

en ontmoeting. Om de gelijkwaardige toegang te garanderen in de toekomst, vertrekken we hierbij

vanuit het principe van een ‘vertrouwensorganisatie’. De bedoeling is dat elke persoon of elk gezin

dat ondersteunt wordt uiteindelijk bij één organisatie terecht kan – zo wordt ook de draagkracht van

de verschillende vrijwilligersorganisaties bewaakt.  Hieronder wordt geschetst volgens welk model

we materiële noodhulp in Gent, met Stad en middenveld, verder willen organiseren. 



7+ 1 Clusters met basisvoorziening

De stadswijk was voor heel wat organisaties en bezoekers een heel herkenbare schaal. Stad Gent

bestaat uit 25 wijken. Afstemming en overleg in (en tussen) deze 25 wijken is noodzakelijk, maar dit

in praktijk organiseren per wijk is – weten we uit ervaring-   niet vanzelfsprekend. Daarnaast zien we

nu al verschillende organisaties met een werkingsgebied dat over meerdere wijken heen gaat. Op

basis  daarvan  hebben  we  besloten  om  de  wijken  te  clusteren  volgens  de  welzijnswijken.  Een

welzijnswijk is een verzameling van wijken die toegewezen zijn aan 1 welzijnsbureau.   Door een

zelfde indeling  te  volgen,  vergemakkelijken we de link naar  hulpverlening en rechten uitputting.

Hierdoor krijgen we 7 clusters, waarbinnen afgestemd en samengewerkt wordt.  Vanuit de 7 clusters

is er ook een wisselwerking met het stadsbrede verhaal en het overkoepelende netwerk Materiële

Noodhulp.

Daarnaast is er ook de  cluster +1. Deze cluster werkt stadsbreed, voor onder meer nieuwkomers,

vluchtelingen en mensen die herstarten na verblijf in voorziening. 

De 7 clusters.

In  elke  cluster  willen  we  werken  aan  een  combinatie  van  verschillende  wijzen  om  materiële

noodhulp te voorzien.  

In elke cluster willen we:

 Een basisvoorziening per cluster voor materiële noodhulp: in elke cluster willen we een

grotere  organisatie  laten  doorgroeien  naar  ‘basisvoorziening’.  Dit  netwerk  van  7

basisvoorzieningen  over  de stad  moet  ervoor  zorgen dat  er  in  de toekomst  steeds  een

gegarandeerd aanbod is aan materiële noodhulp in de buurt van elke kwetsbare Gentenaar.

De basisvoorziening krijgt financiële ondersteuning om een (deeltijdse) professionele kracht

in  te  zetten  om  die  basiswerking  sterk  uit  te  bouwen  en  neemt  het  voortouw  in  het

waarmaken en invullen van het kwaliteitskader.  Daarnaast stimuleren zij de samenwerking

en afstemming in de clusters.  

 Een aanbod gratis voedselhulp per wijk: er zijn (momenteel) al verschillende organisaties in

een cluster.  We streven ernaar dat elke Gentenaar in  (de buurt van) zijn  wijk  materiële

noodhulp kan krijgen. Dit kan door de aanwezigheid van een of meerdere organisaties in de

wijk,  maar ook door een mobiel aanbod, thuislevering vanuit de basisvoorziening,…. We

vertrekken van wat er is en bekijken met de partners in de cluster hoe we noden kunnen

opvangen. 

 Een oplossing op maat voor dak- en thuislozen, geïntegreerd binnen de werking van een of

meerdere organisaties (bv aangepast aanbod, aangepaste openingmomenten,…) 

Naast deze initiatieven voor materiële noodhulp streven we in elke cluster ook naar :  

 Één vaste of mobiele locatie met een sociale/solidaire kruidenier.  

 Een vrij inloopbare plek met lokale voedseloverschotten (duurzaamheid) :  deze werkingen

bieden  vanuit  duurzaamheid  lokale  voedseloverschotten  aan  en  staan  open  voor  alle

Gentenaars (bv. Lets Save Food), er is hier geen registratie, doorverwijzing of begeleiding.

Deze initiatieven worden gezien als een zinvolle aanvulling op de organisaties die noodhulp

bieden. 

Per cluster werken we samen, stemmen we af en gaan we op zoek naar hiaten en oplossingen. 

Daarnaast blijft het belangrijk dat de basisvoorzieningen ook onderling samenwerken en uitwisselen

(met andere clusters). Regie armoede (Stad Gent) en het netwerk materiële noodhulp engageren

zich  om het  stadsbrede  overzicht  te  behouden  en  de  basiswerkingen  ook  clusteroverschrijdend

https://stad.gent/nl/over-gent-stadsbestuur/over-gent/kaarten-cijfers-en-data/gent-kaart/wijkkaart


samen te brengen,  met het  oog op uniforme en gelijkwaardige toegang tot  noodhulp voor elke

kwetsbare Gentenaar.

De cluster + 1

Voor bepaalde sub- of doelgroepen met specifieke noden vormen we een aparte cluster stadsbreed,

dit omwille van de specifieke noden. De specifieke doelgroepen waarvan sprake: voor onder meer

nieuwkomers, vluchtelingen en mensen die herstarten na verblijf in voorziening . Materiële (gratis)

noodhulp gaat hierbij vaak ruimer dan enkel voedselondersteuning, maar focust ook op meubels,

uitzet, kledij,….

De cluster +1 stemt ook onderling af,  zet samenwerkingen op met organisaties binnen hun eigen

cluster  maar  ook  met  organisaties  die  voedselhulp  verstrekken  aan  een  brede  doelgroep  in  de

verschillende clusters. Momenteel hebben deze organisaties al regelmatig contact met elkaar en zijn

er al samenwerkingen (Olijfboom, De Tinten, Hand in Hand, Werkgroep Vluchtelingen, De Fontein,

…). Ook in deze cluster willen we verder werk maken van samenwerking en afstemming. 

Netwerk en samenwerking

Doorheen het traject materiële hulp werd de nood aan meer afstemming en samenwerking binnen

het middenveld en met de stad verschillende keren aangehaald. We stimuleren samenwerking op

drie niveaus:

 Kerngroep materiële hulp

Stad Gent brengt minstens jaarlijks een kerngroep materiële hulp samen voor optimale afstemming

en samenwerking.  De kerngroep brengt vertegenwoordigers uit  het middenveld die werken rond

materiële  noodhulp  en  ondersteuning  (voedselondersteuning,  startershulp,  sociale  kruideniers,

sociale restaurants, kringwinkels,… ) en stad samen en geeft richting en vorm aan het beleid m.b.t.

materiële hulp. De kerngroep volgt het kwaliteitskader op en stuurt bij indien nodig. De kerngroep

werkt aan afstemming en kennisdeling en het actief informeren van de relevante actoren binnen

middenveld, hulpverlening en stadsdiensten. 

 Netwerk materiële noodhulp

Als stad vinden we het belangrijk om het middenveld zichzelf te laten zijn en haar onafhankelijkheid

te  behouden.  Tegelijkertijd  willen  we  stappen  zetten  richting  één  netwerk  Materiële  Noodhulp

waarin  de  verschillende  kleine  en  grotere  organisaties  elkaar  kunnen  ontmoeten,  waarbinnen

afgestemd en samengewerkt kan worden rond de verschillende uitdagingen die er liggen rond het

organiseren van materiële noodhulp. Het netwerk gaat aan de slag met methodische en logistieke

uitdagingen,  vrijwilligersbeleid,  participatie  van  bezoekers,…  Daarnaast  worden  in  het  netwerk

signalen verzameld en naar beleid vertaald.  

 Samenwerking in de clusters

Binnen de cluster wordt er afgestemd rond het garanderen van een gelijkwaardig aanbod voor alle

Gentenaars,  zoals  het  bepalen  van  een  vertrouwensorganisatie,  de  samenwerking  met

welzijnsactoren  binnen  de  wijken  (inzet  vindplaatsgericht  werken).  Daarnaast  kan  er  ook

samengewerkt worden rond logistieke vraagstukken.  

We verwachten van organisaties die ondersteuning ontvangen van de stad voor materiële noodhulp

of  ondersteuning,  dat  ze  open  staan  en  initiatief  nemen  om  samen  te  werken  met  andere

organisaties in hun geografische cluster en binnen het netwerk, binnen hun draagkracht.



Doorverwijs en registratietool

Samen met het  middenveld  werden  afspraken gemaakt  rond doorverwijs om de gelijkwaardige

toegang te garanderen. Deze afspraken zijn opgenomen in het kwaliteitskader. Doorverwijs gebeurt

op basis van een gesprek om een inschatting te maken van de nood en is voor maximaal 6 maand.

Uitzonderingen  blijven  steeds  mogelijk  in  samenspraak  tussen  doorverwijzer  en  organisatie

waarnaar wordt doorverwezen. 

We streven ernaar om alle gebruikers van materiële noodhulp te registreren  in een doorverwijs- en

registratietool – CARITY. Deze tool wordt in samenspraak met organisaties op het terrein opgezet en

zal  in de loop van 2022 operationeel  zijn.  Hierdoor krijgen we zicht  op het  aantal  personen die

noodhulp nodig hebben, kunnen we beter inzetten op de link naar hulpverlening (door beter zicht te

krijgen op wie al in contact is met hulpverlening en wie niet, maar ook door gericht vindplaatsgericht

te  werken),  kunnen  we  de  draagkracht  van  organisaties  bewaken  en  het  principe  van

vertrouwensorganisatie ondersteunen én verminderen we heel wat administratieve handelingen bij

de organisaties. 

Registratie van  Foodsavers  gebruikers  gebeurt  op termijn  via  CARITY  –  we  werken hier  in  fases

naartoe.   

Engagementen en ondersteuning van de Stad/OCMW

Het  betrokken  middenveld  en  de  Stad  Gent  engageren  zich  om  bovenstaande  punten  in

samenwerking  en  afstemming  met  elkaar  vorm  te  geven.  De  Stad  engageert  zich  voor  een

structurele ondersteuning. Enerzijds focussen we hierbij deels op netwerkondersteuning. Anderzijds

willen  we  ook  de  organisaties  zelf  meer  en  gerichter  ondersteuning  bieden  via  een  gefaseerde

aanpak.

Erkenning algemeen – te onderzoeken

Er  wordt  momenteel  onderzocht  om  de  verschillende  erkenningsreglementen  binnen  het

departement Welzijn en Samenleving te integreren. We bekijken de mogelijkheden om hierbij ook

de materiële noodhulporganisaties mee in scope te nemen.  

Foodsavers

Stad Gent ondersteunt de materiële noodhulp via Foodsavers. Foodsavers is een werking van Stad en

OCMW Gent en verzamelt voedseloverschotten bij leveranciers, winkels en veiling en herverdeelt

deze onder diverse organisaties die instaan voor materiële noodhulp. Initiatieven die gratis noodhulp

aanbieden  kunnen,  binnen  de  beschikbare  capaciteit  van  Foodsavers,  beroep  doen  op

voedseloverschotten  die  door  Foodsavers  worden  opgehaald  en  herverdeeld.  Deze  overschotten

worden gratis en exclusief verdeeld onder mensen in armoede.

Om ondersteuning van Foodsavers  te  ontvangen dient  het  (herziene)  reglement ondertekend te

worden. Deze organisaties engageren zich ook om de registratietool CARITY te gebruiken.

Bij  te  weinig  aanbod/capaciteit  vanuit  Foodsavers  krijgen  organisaties,  die  als  kernopdracht

materiële noodhulp bieden (en dit model en de afspraken onderschrijven, voorrang ten opzichte van

andere organisaties, sociale restaurants en organisaties die voeding van Foodsavers als aanvulling

zien (bv 4-uurtje, fruit bij onthaal,….).



Daarnaast wordt telkens bekeken of  grote schenkingen voor wat betreft basisgoederen (hygiëne,

schoolmateriaal,….) ook afgeleid en herverdeeld kunnen worden via Foodsavers.

Ondersteuning van de clusters: basisvoorzieningen

In  een  gefaseerde  aanpak  voorzien  we  in  elk  van  de  7  clusters  ondersteuning  voor  een

basisvoorziening  materiële  hulp.  De  ondersteuning  bestaat  uit:  0,5  VTE  en  15%  werkingskosten

(37,5k€).  We starten in 2022 met twee basisvoorzieningen, in 2023 volgen de volgende twee. In

2025  volgend  de  laatste  drie  clusters.  De  keuze,  volgorde  en  timing  van  opstart  van

basisvoorzieningen gebeurt in samenspraak met de partners. 

We behouden gedurende minstens deze legislatuur  ook de bestaande structurele ondersteuning

rechtstreeks aan organisaties die geen basiswerking worden (op dit moment via het KRAS netwerk).

Niemand gaat er, exclusief de bijkomende coronamiddelen, op achteruit ten opzichte van de start

van deze beleidsperiode. Hierbij gaan we ervan uit dat de afspraken in de lopende en toekomstige

convenanten gerealiseerd worden.

Ondersteuning van de cluster +1

Deze cluster vormt een aparte groep die actief is met en voor specifieke doelgroepen (met specifieke

noden). De huidige ondersteuning aan de organisaties die hier actief zijn - Olijfboom, De Tinten,

Hand in Hand, Werkgroep Vluchtelingen, De Fontein, Babynest -  worden gecontinueerd cfr begin

beleidsperiode.   Daarnaast  kunnen  deze  werkingen  ook  gebruik  maken  van  een  camionette die

beschikbaar gesteld wordt door de stad voor vervoer meubels, huisraad,…. 

Ondersteuning van de clusters: sociale kruidenier

Zoals eerder aangegeven willen we in elke cluster minimum één mobiele of vaste sociale kruidenier.

Om dit te bewerkstelligen is er een ondersteuning voor één mobiel of vast punt per zone voorzien.

We gaan uit van twee vaste punten en 5 mobiele punten over de stad. Een vast punt krijgt 17.500

EUR, een mobiel punt 10.000 EUR. De twee bestaande sociale kruideniers in de stad nemen deze rol

op (SIVI en Sociale kruideniers Gent).  De Sociale kruideniers kunnen verder ook gebruik maken van

de locatie die de stad hen nu ter beschikking stelt.

Netwerkondersteuning Netwerk Materiële Noodhulp

Als  stad  willen  we  een  netwerk  materiële  noodhulp  ondersteunen.  Hiervoor  voorzien  we  in  de

toekomst middelen voor 1 VTE bij het middenveld. Dit zijn middelen die (structureel, los van extra

corona middelen) ook vandaag de dag reeds voorzien zijn binnen de convenant van KRAS. Gezien de

komst van het Gents Solidariteitsfonds gaan we met de partners het gesprek aan over de beste inzet

van deze middelen, al dan niet gespreid over de verschillende netwerken. 

Infrastructuur

Doorheen het traject werd de nood aan een gezamenlijke en gedeelde opslagplaats duidelijk. Er zijn

momenteel  geen  middelen  voorhanden  om hierop  in  te  zetten.  We kiezen  er  wel  voor  om  de

zoektocht te ondersteunen. We gaan hierbij enerzijds verder in gesprek met collega stadsdiensten en

anderzijds  willen  we  ook,  samen  met  het  middenveld,  de  mogelijkheden  op  de  privémarkt

verkennen.



Toekomstige vragen rond gebruik stadslocaties door initiatieven die materiële noodhulp aanbieden

worden afgetoetst aan het hierboven beschreven toekomstmodel. Hierbij houden we rekening met

een faire ondersteuning voor soortgelijke initiatieven. 


