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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Her en der  verspreid over het centrum van de stad en de deelgemeenten staan bordeaux 
borden aan erfgoedgebouwen en kunstwerken in de publieke ruimte. Op deze borden 
staat culturele en toeristische informatie in drie talen vermeld over de gebouwen en de 
kunstwerken zodat bezoekers en geïnteresseerde Gentenaars meer te weten kunnen 
komen over die gebouwen en kunstwerken. Op de Tondeliersite heeft het 
Industriemuseum ook infoborden geplaats aan de gashouders met de nodige info én heeft 
ze op de borden ook een QR-code aangebracht die linkt naar de ErfgoedApp. De 
ErfgoedApp is een app die Faro heeft ontwikkeld en die toelaat om bv extra info te 
krijgen bij een bezoek aan een bepaalde locatie, die ook routes en historische kaarten 
aanbiedt en spelen en zoektochten bevat. Je hoeft enkel de app te downloaden en de QR 
code te scannen. Deze App wordt ook reeds door enkele van onze musea gebruikt.
Er kan dus op een informatiebord een link naar de erfgoedapp worden gelegd door een 
het logo en de QR-code op het bord te vermelden (dat is gebeurd op de Tondeliersite) 
maar sedert kort heeft Faro ook erfgoedbordjes ontwikkeld die apart kunnen opgehangen 
worden en die bv aangeven dat er op die plek een boeiend verhaal te vertellen is. Dit kan 
bv nuttig zijn om op te hangen aan de gevel van een huis waar een historische of bekende 
figuur heeft gewoond. De bordjes zijn 15 x 10 cm groot en zijn te verkrijgen bij Faro aan 
75 euro (exclusief BTW).

Vraag:
Mijn vragen:

1. Plaatst de Stad nog steeds bordeaux borden bij erfgoedgebouwen en kunstwerken; 
Zo ja, hoeveel, waar en wat is de timing ?



2. Is de Stad van plan op deze borden ook de ErfgoedApp met de QR-code te 
plaatsen als digitaal verlengstuk voor wie meer info wenst?

3. Is de Stad van plan om de aparte erfgoedbordjes te gebruiken? Zo ja, voor welke 
gelegenheden, wanneer en waar?

Antwoord

Zoals u aanhaalt werden er de afgelopen jaren tientallen verklarende erfgoedborden 
geplaatst bij erfgoedgebouwen en kunstwerken. Niet alleen in het historisch centrum, 
maar ook in de Gentse wijken en deelgemeenten.
Met dat initiatief wilde de Cultuurdienst eerst en vooral een bijdrage leveren aan het 
vertellen van het rijke historische verhaal van onze stad. Een behoefte waar vooral 
Charles Landry jaren geleden al de aandacht op vestigde in zijn rapport van zijn creative 
city scan.
Als er nu nog borden bijgeplaatst worden is dat om hiaten op te vullen of in functie van 
nieuwe ontwikkelingen en ideeën.
In 2019 werden er nog borden bijgeplaatst aan de Minardschouwburg en aan de 
Peperbus. In 2020 kwamen er een bordje aan het Maaseikplein en de Dulle Griet en 
werden de erfgoedborden aan ‘Bij Sint-Jacobs’ en de Groentenmarkt vernieuwd.
Vorig jaar kwamen er door coronaomstandigheden geen nieuwe. Op dit ogenblik loopt er 
wel nog een vraag om een erfgoedbord te plaatsen in het André de Smulparkje 
(Ledeberg) ter herdenking van oorlogsslachtoffers.
Omdat er verschillende van dergelijke plekken zijn in onze stad, is er binnenkort een 
overleg ingepland om te bekijken, ook met Onroerend Erfgoed en de betrokken 
verenigingen, hoe er het beste stadsbreed op die vraag kan worden ingegaan.
 
Om verder te gaan met uw tweede vraag:
De essentie van de erfgoedborden is dat op deze borden zélf de content staat (overigens 
niet alleen in het Nederlands, maar ook in het Frans en in het Engels). Het is dus de 
bedoeling om net niét te moeten doorverwijzen naar een website om meer context te 
krijgen.
Bovendien beschikt ook niet iedereen over een smartphone om dat vlot te kunnen doen. 
Ook voor buitenlandse toeristen is het vaak complex om doorverbonden te worden 
richting een Vlaamse app. Waar het echter wel aangewezen is om meer duiding te 
voorzien, is er nu al een QR-code op het bord aangebracht, en dit zullen we ook blijven 
doen. Dit is onder meer het geval bij de Blauwe Vogels.
Sinds vorig jaar is de cultureel erfgoedwerking van de Cultuurdienst verplaatst naar de 
Gentse cultureel erfgoed cel, die gehost wordt door het STAM binnen het AGB Erfgoed. 
Het is daarom sindsdien aan de erfgoed cel om rond het gebruik van de erfgoedapp in 
samenwerking met de Gentse erfgoedsector een beleid te ontwikkelen.
De erfgoed cel ziet de erfgoedapp als een heel nuttig instrument. De app wordt breed 
gedragen in Vlaanderen en ontwikkelt zich snel met heel wat hedendaagse opties, zoals 
artificiële intelligentie en augmented reality. De werkwijze nodigt ook uit tot een andere 
en alternatiever aanpak met veel meer interactie met de gebruiker.



In West-Vlaanderen waren er bijvoorbeeld al erfgoednachtspelen voor jeugdbewegingen, 
waarin de app centraal stond. Dit om aan te geven hoe breed de inzet kan zijn. De Gentse 
erfgoed cel reikte overigens de app zelf al aan studenten en initiatieven vanuit het 
verenigingsleven, in functie van hun concrete erfgoedvragen. 
Als dienstverlener ziet de erfgoed cel ook zeker de vele mogelijkheden voor verenigingen 
om met de erfgoedapp vrij aan de slag te gaan. Daartoe plant de Gentse erfgoed cel in het 
najaar een uitgebreide vorming voor initiatiefnemers.
Met de aparte bordjes van Faro wordt op dit ogenblik nog niet getest. Dat betekent 
natuurlijk niet dat de erfgoedapp niet ruim kan worden inzet. Dat kan bijvoorbeeld ook 
geïntegreerd in andere borden of zelfs zonder fysieke drager.
De erfgoedapp biedt vooral de mogelijkheid meer content toe te voegen, interactief te 
werken, video, audio of augmented reality toe te voegen en hierrond heel specifiek te 
gaan werken. De app biedt de mogelijkheid inhoudelijk heel gelaagd te werken. Voor 
bijvoorbeeld de 19de -eeuwse gordel lijkt zo’n dynamisch en soms tijdelijk aanbod extra 
interessant.
Er zijn overigens al een tiental Gentse toepassingen actief op de Vlaamse erfgoedapp, 
waarvan verschillende van onze musea en historische huizen.
De ontwikkeling van de Vlaamse erfgoedapp is dus in Gent als het ware in volle 
ontwikkeling en de Gentse erfgoed cel zal hierin blijvend een stimulerende rol spelen.


