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1 INLEIDING

Sinds maart 2020 worden de Gentenaren ondergedompeld in een globale gezondheidscrisis
die nog steeds een zware economische impact heeft op de Gentse ondernemers en
bedrijven. Diverse prognoses en opinies wijzen op een van de grootste naoorlogse
economische crisissen.

Sinds het voorjaar van 2020 wordt de socio-economische impact van de coronacrisis ook
binnen de Stad Gent gemonitord. Zo heeft de Stad in 2020 (mei, juni, augustus 2020), 2021
(januari 2021) een impactrapportering opgemaakt aan de hand van dataleverancier Graydon.
In september 2020 leidde dit tot een eerste situatieschets waarin we een bredere balans
opmaakten van de effecten op het socio-economische weefsel. In februari 2021 volgde de
tweede situatieschets.

Vandaag, eind januari 2022, maken we een derde situatieschets op en bekijken we de
bredere balans van de effecten op het socio-economische weefsel. Net zoals in de eerste en
tweede situatieschets geven we aan de hand van diverse beschikbare datasets een overzicht
van de impact van corona op de Gentse economie, arbeidsmarkt en North Sea Port.

Het is de doelstelling om ook na deze derde situatieschets (8 februari 2022) de monitoring
verder te zetten en regelmatig te rapporteren, zeker gezien de diverse vertragende effecten
die spelen en evoluties op vlak van beleidsmaatregelen.
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2 IMPACT OP DE GENTSE ECONOMIE

Heel veel economische indicatoren tonen aan dat de Gentse economie aan het heropleven is
na de grote shock uit 2020. Ondanks de huidige coronagolven en de hieraan verbonden
maatregelen om de pandemie in te dijken, kijken steeds meer economische sectoren opnieuw
positief naar de toekomst. Dit wil echter niet zeggen dat de impact van deze crisis niet meer
voelbaar is. De impactcijfers van Graydon tonen aan dat nog steeds 1 op 5 Gentse bedrijven
extra financiéle middelen nodig heeft om het hoofd boven water te houden. De duurtijd van
deze crisis en de opeenvolging van maatregelen zorgen ervoor dat heel veel bedrijven, die
voor de crisis financieel gezond waren, nu ook op zoek moeten naar extra financiéle middelen.

Situatie april 2020 Situatie december 2021

Reantant
Reamtant

4

b w
¥ ¥ T | pe———
s g 0.6%(227) | 21.9%(8.046)
J w

i i

i §

. Extremwly Unheal®y Faeakty - Extremely Urhe sty Heamy

ACTUAL SITUATION ACTUAL SITUATION

Cijfers: Op de X-as vind je de multiscore van een bedrijf op een vast moment voor de crisis (14 maart 2020). Dit is
een score die door dataleverancier Graydon is samengesteld uit 3 parameters: historische feiten (grootte, leeftijd,
veranderingen in structuur), balansgegevens en community data zoals betaalachterstand van bedrijven. Dit cijfer
geeft aan hoe gezond een bedrijf voor de crisis was. Op de Y-as lezen we de impactscore van de coronacrisis op een
bedrijf. Hiervoor maakt Graydon gebruik van gegevens van de Nationale Bank van Belgié en wekelijkse bevragingen
van meer dan 300 bedrijven in verschillende sectoren. Ze bekijken de opgebouwde reserves van het bedrijf en
houden rekening met de ondersteuningsmaatregelen die door de federale en Vlaamse regering zijn genomen o.a.
in samenwerking met de banken en verzekeringen.

Door deze X- en Y-as te combineren, krijg je 9 segmenten. Bedrijven uit segmenten 1 tot 4 hebben dringend nood
aan bijkomende middelen om deze crisis te overwinnen. Zij hebben de grootste kans op een faillissement. Tussen
deze bedrijven zit wel een substantieel verschil tussen de bedrijven die gezond waren vdéor de crisis (segment 3)
en bedrijven die dit niet waren (segment 1 en 4). Segment 5 en 6 is de middencategorie die de coronacrisis zou
kunnen overwinnen op voorwaarde dat deze niet ontzettend lang zal duren en ook een wereldwijde, economische
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recessie teweegbrengt. De bedrijven in de overige segmenten doen het prima. Zo zien we ook dat bedrijven die in
moeilijkheden zaten vdéor de crisis er soms beter kunnen uitkomen (segment 7).*

Deze pandemie heeft niet op alle sectoren een even grote impact. Bepaalde sectoren worden
heel zwaar getroffen waarbijsoms 1 op 3 a 1 op 4 bedrijven uit een sector dringend bijkomend
kapitaal nodig heeft om de komende periode te overleven.

De grafiek hieronder toont de rode segmenten 1-4 in december 2021 met telkens het aantal
VTE tewerkgesteld in deze bedrijven in de rode segmenten.?

Sectoren T % in ROOD SEGMENT VTE
+ primaire sector 21,05% 18,5
+ Industrie 36,09% 910,6
+# Nutsbedrijven - a845% 41,8
+ Bouw 24,52% 812,58
+ Groot-/Detailhandel 30,04% 2941,39
+ Logistiek 36,00% 526,5
+Horeca 29,14% 1442,99
*1cT S aee2% 1334,59
+Financién 29,27% 280,7
+Immo 38,75% 913,5
+Vrij beroep +technologie 27,33% 1666,99
+ Admin 29,88% 2136,09
+ Openbaar bestuur 156,5
+ Onderwijs 30,64% 490,6
+Mens.gezondheid/maatschap.diensten 28,95% 5998,99
+Sport, Kunst, Recrea 499
+ Overige diensten 858
+ Huishoudens 15
+Onbekend 2041

Sinds december 2021 beschikken we via Graydon over benchmarkgegevens van Vlaanderen
en andere centrumsteden. Uit deze gegevens blijkt dat de Gentse economie nog goed
standhoudt en procentueel beduidend minder bedrijven zich in de rode segmenten
bevinden.

1 Bron: https://qraydon.be/scores-inzichten/scores-inzichten/impactscore

2 Bron: https://qraydon.be/scores-inzichten/scores-inzichten/impactscore
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2.1 ECONOMISCHE GROEI BELGIE (Bruto Binnenlands
Product)

Voor de volledige Belgische economie berekende de Nationale Bank van Belgié het totale
BBP op een verlies van -5,7% voor 2020. Het herstel van de Belgische economie versnelde
in de loop van 2021 en de forse groei voor 2021 wordt geraamd op 6,1%. Deze groei
vertraagde echter in het 4° kwartaal van 2021 en is te wijten aan een aantal tegenslagen.
Ten eerste beperkten de problemen in de toeleveringsketen de groei van de
productiecapaciteit van de bedrijven. Ten tweede weegt de sterke stijging van de
energieprijzen op de economische groei. Ten slotte heeft de heropleving van de
aanhoudende pandemie de economie verder onder druk gezet. We verwachten dat deze
factoren de groei begin 2022 nog steeds zullen beperken, maar dat ze in de loop van 2022
geleidelijk zullen verdwijnen. Momenteel schat de NBB de groei van het BBP in 2022 op
2,6%. Het groeiritme normaliseert verder de komende jaren, tot 2,4 % in 2023 en 1,6 % in

2024.
Groei : bruto binnenlands product tegen vaste prijzen
Veranderingspercentage t.o.v. het overeenstemmende kwartaal van het voorgaande jaar,
voor seizoen- en kalenderinvioeden gezuiverde cijfers. Bronnen : INR, EC
20
10
0
-10
-20
~ ~ ~ ~ ~
Qo Q o o ]
=) =) P - )
o w o w o)
Belgié -e- Eurogebied
3 Bron grafiek: Nationale Bank van Belgié
N
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Quarterly growth is depressed in the near term but should pick up again in the course of 2022
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growth
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in percentages)
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p.m. June 2021 projections December 2021 projections

Sources: NAIL NBE.

2.2

CONSUMENTENVERTROUWEN

De coronacrisis heeft ontegensprekelijk een zware impact op het vertrouwen van zowel
consumenten als ondernemers ten opzichte van de algemene economische situatie.

Volgens de Nationale Bank van Belgié bereikte de vertrouwensindicator van de
consumenten® tijdens de lockdown in april 2020 een dieptepunt van -26 punten. Pas tegen
het voorjaar van 2021 stond het consumentenvertrouwen terug op het niveau van voor de
gezondheidscrisis. In de zomermaanden van 2021 kende het consumentenvertrouwen een
piek ( +8 punten) en steeg het consumentenvertrouwen tot zijn hoogste niveau sinds maart
2001. In het laatste trimester van 2021 zijn de vooruitzichten voor de algemene economische
situatie in Belgié fors verslechterd om in januari 2022 opnieuw lichtjes toe te nemen. Het
consumentenvertrouwen verbeterde voor de eerste keer in maanden dankzij gunstigere
vooruitzichten voor de algemene economische situatie.

4 Bron grafiek: Nationale Bank van Belgié
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JANUARI 2022
INDICATOR VAN HET CONSUMENTENVERTROUWEN
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Een van de redenen van het verminderde consumentenvertrouwen is de inflatie. Zeker
voor gezinnen met een grote energiebehoefte zorgen de stijgende prijzen voor een lager
spaarquotiént. Analysten van de Nationale Bank voorspellen dat dit een tijdelijk fenomeen
is en tegen eind 2022 zal uitdijen.

DECEMBER 2021 INFLATION PROJECTION FOR BELGIUM AND BREAKDOWRM INTO MAIN COMPONENTS

R

2020 021 20228 2023e 20248
Bl Energy Food B non-energy industrial goods Bl services
w—— Total inflation ween M. total euro area

Sources Eurostat, ECE, NEE
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2.3 ONDERNEMERSVERTROUWEN

Als gevolg van de coronacrisis was het ondernemersvertrouwen’ in maart 2020 fors
teruggelopen, de sterkste daling ooit sinds het bestaan van de indicator. In de maanden
nadien herstelde het ondernemersvertrouwen zich, maar bleef het in 2020 op een laag peil.
Vanaf december 2020 veerde het vertrouwen op en in maart 2021 bevond de
conjunctuurbarometer zich opnieuw op het niveau van voor de gezondheidscrisis. In juni
2021 bereikte het ondernemersvertrouwen een historisch maximum om nadien opnieuw
(lichtjes) te dalen.

ALGEMENE SYNTHETISCHE CURVE

40

301 NS
20 -
10 -

2017 2018 2019 2020 2021 2022

> Bron grafiek: Nationale Bank van Belgié
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2.4 DEMOGRAFIE ONDERNEMINGEN

2.4.1 Startende ondernemers

Ondanks de wereldwijde coronacrisis en economische recessie blijft het ondernemerschap
nog steeds aantrekkelijk, zowel in Vlaanderen als in Gent. In 2021 zijn er in Gent 3.868
nieuwe ondernemingen gestart. Dat is een stijging van 12% in vergelijking met 2020.¢

Starters Gent:
kwartaaldata
Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAAL Groei
2018 901 711 808 994 3.414 19%
2019 | 1.002 835 866 946 3.649 7%
2020 982 568 906 | 1.002 3.458 -5%
2021 | 1.086 909 884 989 3.868 12%
Groei tov vorig jaar 11% 60% -2% -1%

Seizoensgezuiverde maandgegevens starters Gent
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% Bron grafieken: onderzoeksbureau Graydon
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2.4.2 Sectoren met de meeste starters

Als we kijken naar de top 5 van sectoren met de meeste starters in Gent in 2021 merken we
op dat de menselijke gezondheidszorg op de eerste plaats staat, gevolgd door
gespecialiseerde bouwwerkzaamheden en de detailhandel (m.u.v. de handel in auto’s en
motorfietsen).”

86 Menselijke gezondheidszorg 392
Detailhandel, met uitzondering van de handel in auto's en

47 motorfietsen 282
Activiteiten van hoofdkantoren; adviesbureaus op het

70 gebied van bedrijfsbeheer 256

43 Gespecialiseerde bouwwerkzaamheden 252

Overige gespecialiseerde wetenschappelijke en technische
74 activiteiten 185

2.4.3 Faillissementen

Op vlak van faillissementen zien we duidelijk dat er in 2021 heel weinig faillissementen waren
(-12% t.0.v. 2020). Ondanks het aflopen van het moratorium op faillissementen zijn er weinig
onderneming over de kop gegaan.?

faillissementen Gent:
kwartaaldata

Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAAL
2018 63 50 56 52 221
2019 98 76 48 87 309
2020 101 25 39 38 203
2021 45 47 37 49 178

Groei tov vorig jaar | -55% 88% -5% 29%

7 Bron grafiek: onderzoeksbureau Graydon

8 Bron grafieken: onderzoeksbureau Graydon
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2.4.4 Sectoren met de meeste faillissementen

Als we kijken naar de top 6 van sectoren met de meeste faillissementen in Gent in 2021
merken we op dat de eet- en drinkgelegenheden op de eerste plaats staan.®

56 Eet- en drinkgelegenheden 30

43 Gespecialiseerde bouwwerkzaamheden 25

0 Nace Onbekend 19
Detailhandel, met uitzondering van de handel in auto's en

47 motorfietsen 11

49 Vervoer te land en vervoer via pijpleidingen 9

81 Diensten in verband met gebouwen; landschapsverzorging 9

Door deze faillissementen zijn er in 2021 430 jobs in Gent verloren gegaan. Ter vergelijking:
in 2019 gingen er 958 jobs in Gent verloren. De faillissementsgraad kent een duidelijk

dieptepunt.z

9 Bron grafiek: onderzoeksbureau Graydon

10 Bron grafiek: onderzoeksbureau Graydon
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2.4.5 Stopzettingen

Het aantal stopzettingen is in 2021 met 8% gedaald. Door de overheidssteun beslissen
ondernemers 0.a. om hun onderneming toch nog iets langer open te houden. Zo zijn er in
2021 maandelijks netto meer actieve Gentse ondernemingen bijgekomen dan ooit tevoren
(de gemiddelde nettogroei van bedrijven bedroeg 135 bedrijven per maand).
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2.5 OVERZICHT MEEST GEIMPACTEERDE SECTOREN

Als we kijken naar de meest geimpacteerde sectoren in Gent, komen we tot onderstaande
resultaten via dataleverancier Graydon. Zoals we op pagina 6 van dit rapport aangeven,
hebben bedrijven uit segmenten 1 tot 4 dringend nood aan bijkomende middelen om deze
crisis te overwinnen. Zij hebben de grootste kans op een faillissement. Tussen deze bedrijven
zit wel een substantieel verschil tussen de bedrijven die gezond waren véo6r de crisis
(segment 3) en bedrijven die dit niet waren (segment 1 en 4).22

2.5.1 Aantal bedrijven in segment 1 tot 4

Vrije beroepen en wetenschappelijke/technische activiteiten
Detailhandel & groothandel

ICT

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening
bouw

uh wnN e

2.5.2 Procentueel aantal bedrijven per sector in segment 1 tot 4

1. Nutsbedrijven
2. ICT

3. Immobilién

4. Industrie

5. Logistiek

2.5.3 Aantal jobs per sector in segment 1 tot 4

Menselijke gezondheidszorg (5.999 VTE)

Detail- en groothandel (2.941 VTE)

Administratieve dienstverlening (2.136 VTE)

Vrije beroepen en wetenschappelijke/technische activiteiten (1.667 VTE)
Horeca (1.442 VTE)

AW e

2.5.4 Benodigd kapitaal per sector na tussenkomst Vlaamse en
federale steun

Immobilién (€ 289 mio)

Bouw (€ 145 mio)

Financién en verzekeringen (€ 89 mio)
Detail- en groothandel (€ 85 mio)

Vrije beroepen en technologie (€ 77 mio)

vk wN e

De totale kapitaalsinjectienood voor alle Gentse bedrijven in segment 1 tot 4 bedraagt € 915
miljoen.

12 Bron: onderzoeksbureau Graydon
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2.6 KAPITAALSNOOD

Dataleverancier Graydon hield bij de berekening van de impactscores van deze coronacrisis
rekening met verschillende lokale en federale steunmaatregelen en hun effecten op de al
dan niet verhoogde leefbaarheid van ondernemingen. Via deze modellering adviseerde
Graydon het Economisch Relancecomité van de Vlaamse regering. Zo berekende ze de
kapitaalsnoden van alle economische sectoren en paste de Vlaamse overheid haar
ondersteuningsbeleid hierop aan.

Hieronder een overzicht van de kapitaalsnood per sector van alle Gentse ondernemingen
uit het risicosegment 1 t.e.m. 4 uit het 9-grid-model van Graydon.?® De kapitaalsnood is er
bij deze bedrijven na alle reeds ontvangen steunmaatregelen van de Vlaamse en federale
overheid in december 2021.

Rijlabels # kapitaalsnood na steun

primaire sector 52 764.213
Industrie 629 40.326.047
Nutsbedrijven 47 7.417.139
Bouw 721 145.297.422
Groot-/Detailhandel 1368 85.218.294
Logistiek 337 30.592.746
Horeca 611 20.835.253
ICT 1160 45.624.754
Financién 346 89.673.789
Immo 563 289.033.865
Vrij beroep + technologie 2190 77.124.114
Admin 599 59.742.669
Openbaar bestuur 5 0
Onderwijs 387 444.821
Mens.gezondheid/maatschap.diensten 1004 10.432.161
Sport, Kunst, Recrea 369 5.692.730
Overige diensten 359 7.204.829
Huishoudens 18 0
Eindtotaal 11190 915.424.846

3 Bron grafiek: Dataleverancier Graydon
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2.7 IMPACT OP LEEGSTAND

Een verhoogde leegstand is niet alleen een fenomeen in Gent, maar doet zich in quasi alle
centrumsteden voor. Het gemiddelde leegstandspercentage over de 13 centrumsteden
bedraagt 12,50 %. Daar zit Gent onder met 11,3%. Voor de 13 centrumsteden is dit het laatste
jaar gestegen, voor Gent bleef het quasi status quo. De voorbije jaren (2018 — 2020) bedroeg

het leegstandspercentage in de centrumsteden 8% en in Gent 11%.%
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Bron: Locatus | provincies.incijfers.be

4 Bron: Locatus en provincie in cijfers - https.//provincies.incijfers.be/dashboard
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Geografisch gezien situeert de hoge leegstand zich niet zozeer in het centrum, maar eerder
buiten dit gebied. Zowel Sint-Denijs-Westrem, de Dampoort, de Heerweg-Zuid, Baarle, de
Muide als de Sleepstraat scoren slecht. In Gent-Centrum bedraagt het leegstandspercentage
11,1%. In bijna alle centrumsteden manifesteert de leegstand zich het sterkst in de centrale
gebieden, behalve in Gent, Brugge en Mechelen.

Veel sectoren uit de detail- en groothandel hebben last gehad van de coronamaatregelen.
De shift naar digitaal en de groeiende e-commercesector heeft ook zijn impact op de
traditionele winkelpanden. Het coronavirus heeft echter ook de kracht van de winkelstraat
duidelijk gemaakt: het deed ons beseffen dat sociaal contact een essentieel onderdeel is
van onze winkelbeleving. Bovendien steeg het consumentenvertrouwen, groeide de horeca
verder en ontstonden er nieuwe formats. De winkelstraat heeft hierdoor zeker nog een
toekomst.

De verhuur van winkelruimte kende de afgelopen zes maanden een ongeziene piek. Er
werd maar liefst een derde meer oppervlakte gecommercialiseerd dan het gemiddelde van
de afgelopen tien jaar. We zien dit voornamelijk in het baanwinkelsegment (take up + 63%)
en bij de shoppingcentra (take up +29%). In de binnensteden bleef de markt stabiel. In de
“high streets” werd er evenveel oppervlakte verhuurd als vorig jaar, maar het aantal
transacties steeg met 39%. Deze cijfers bevestigen dat vooral kleinere panden worden
verhuurd en dat de megastores langer leeg blijven. Dit effect is ook te verklaren door het
grote succes van de vele nieuwe formats in de horeca, die over het algemeen kleinere
panden bezetten. Na Brussel en Antwerpen kende Gent de hoogste take up in de
winkelstraten (5.600 m?2) van de Vlaamse centrumsteden.

5 Bron: trendrapport retail Turner, Expertise Retail Focus 369 (19/08/2021) en Retail Focus 377 (13/01/2022).
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2.8 DIGITALISERING: BOOST E-COMMERCE

Diverse ondernemingen en consumenten ondergingen een versnelde shift naar digitale
oplossingen. We bekijken hier kort de impact van de coronacrisis op de e-commerce.
De coronacrisis heeft e-commerce in Belgié een boost gegeven. Uit de BeCommerce Market
Monitor blijkt dat de sterke groei van e-commerce in 2020 ook bij de versoepeling van
maatregelen verder bestendigd werd.

De groei van 2020 hield stand. In het derde kwartaal van 2021 besteedde de Belg bijna een
kwart van al zijn uitgaven online, wat een stijging is van 46% tegenover het derde kwartaal
van corona- en lockdownjaar 2020. Waar in de eerste negen maanden van 2020 voor € 4,9
miljard euro aan producten werd gekocht, was dat in de eerste negen maanden van 2021
voor € 8,8 miljard.

Sofie Geeroms, Managing Director van BeCommerce: “Uit onderzoek blijkt dat het gemak
om thuis te bestellen en de gekoppelde tijdsbesparing de voornaamste reden is voor
consumenten om online te winkelen.”z¢

De coronacrisis heeft de consument enkele online productcategorieén in het bijzonder leren
kennen. De sector die de grootste verschuiving van offline naar online heeft gevoeld door de
coronacrisis is de kleding- en schoenensector: 1 op 3 kledingstukken werden in het derde
kwartaal van 2021 online gekocht. In 2019 werd nog slechts 1 kledingstuk op 5 online
aangekocht. Sofie Geeroms: “Dit toont dat de kledingsector voorgoed getransformeerd is.
Het lijkt erop dat de Belgen in de coronacrisis kennis gemaakt hebben met het kopen van
kleren online en daardoor ook inzagen dat dat misschien gemakkelijker is dan ze voor de
coronacrisis dachten.” 7

Binnen de dienstensector heeft de coronacrisis echter een zware impact gehad. In 2020 ging
slechts 25% van alle online bestedingen naar diensten terwijl dit in 2019 nog meer dan de
helft was. Dit was vooral te wijten aan de reis- en evenementensector die sinds het begin
van de coronacrisis grotendeels stil lag. Sinds de zomer van 2021 werd de reis- en
evenementsector terug op gang getrokken en zorgde dit voor een boost in de
dienstensector. Net als voor de coronacrisis wordt er in de reis- en evenementensector
vooral online gekocht. De uitgaven zitten wel nog steeds niet in de buurt van het pre-
coronacijfer. “Al zijn de eerste stappen richting herstel wél gezet”, zegt Sofie Geeroms van
BeCommerce. 8

De coronacrisis leidt ontegensprekelijk tot veranderingen in de manier waarop
consumenten winkelen, werken, eten en leven. Zo blijkt uit de PwC 2021 Global Consumer
Insights Survey?? dat de uitbraak van het coronavirus en de gevolgen hiervan enkele evoluties

16 Bron: BeCommerce Market Monitor, https.//becommerce.odoo.com/een-op-vier-euro-s-die-belg-spendeert-geeft-hij-online-uit#scrollTop=0
17 Bron: BeCommerce Market Monitor, https://becommerce.odoo.com/een-op-vier-euro-s-die-belg-spendeert-geeft-hij-online-uit#scrollTop=0
8 Bron: BeCommerce Market Monitor, https://becommerce.odoo.com/een-op-vier-euro-s-die-belg-spendeert-geeft-hij-online-uit#scrollTop=0

19 Bron: https://www.pwc.com/gx/en/consumer-markets/consumer-insights-survey/2021/qgcis-june-2021.pdf
https://www.pwc.com/consumerinsights#vaccination-status-and-flexible-workstyle-influence-consumer-optimism
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in het consumentengedrag versterken en versnellen. De pandemie heeft veel respondenten
aangezet om digitaler, meer lokaal en bewuster te worden van gezondheid en veiligheid.
Wanneer het om winkelen gaat, zijn prijs en gemak nog steeds het belangrijkst, ook al spelen
ander factoren zoals duurzaamheid steeds meer in het hoofd van de consument.

Met 76% van de respondenten die aangaven op zijn minst gedeeltelijk te zijn gevaccineerd,
zijn consumenten van plan meer uit te geven en zien ze verbeteringen in hun levensstijl
omdat werkgevers nieuwe manieren van werken toestaan.

2.8.1 Betaaltransacties

Uit een onderzoek van ING2 (op basis van transactiegegevens uit 2019, 2020 en januari 2021)
blijkt dat de Belgen in 2020 12% minder uitgaven en 16% minder betalingen deden dan in
2019 (exclusief ‘vaste’ uitgaven die moeilijk op korte termijn aan te passen zijn). Ook in januari
2021 lagen de consumptiebestedingen en het aantal transacties respectievelijk 15% en 29%
lager dan in januari 2020.

De lockdown ‘light’ die in december 2020 en januari 2021 van kracht was, hakte zwaar in op
de consumptie van de Belgische huishoudens. De bestedingen zijn jaar na jaar met 17%
gedaald en het aantal transacties is met 26% afgenomen, wat slechts een heel lichte
verbetering is tegenover november, toen de winkels gesloten waren. Dat betekent dat de
consumptie deze keer wellicht veel minder sterk aantrekt dan vanaf mei het geval was.

Gr.1 De Belgen hebben in 2020 en januari 2021 stevig Gr. 2 ... zeker als we moeilijk op korte termijn aan te passen
gesnoeid in hun uitgaven ... uitgaven buiten beschouwing laten.
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Transacties met bankkaarten, bankoverschrijvingen en -transfers, in
vergelijking met dezelfde periode een jaar eerder

Supermarkten (+1%) en buurtwinkels (+9%) zijn de enige uitgavencategorieén waarvoor het
bestede bedrag in 2020 is gestegen. De vakantiebestedingen zijn op jaarbasis met 50%
gekrompen, de vervoersuitgaven met 21%. Kleding en persoonlijke verzorging gingen op
jaarbasis 10% achteruit.

20 Bron: https.//www.ing.be/Assets/nuid/documents/iben-transactions-20210211-NL.pdf
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Tab. 1. De pandemie heeft de bestedingen van de Belg niet in elke sector even hard getroffen.
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Het gebruik van cash loopt blijvend terug: in 2020 haalde de Belg 28% minder geld uit de
automaat en ging hij er 35% minder langs dan in 2019. In januari 2021 verdeelden de
Belgische geldautomaten 32% minder cash dan begin 2020. Het lijkt er dus op dat de
gezondheidscrisis de manier waarop de Belg betaalt blijvend heeft veranderd. Het
coronavirus heeft elektronische betalingen wellicht een duurzaam duwtje in de rug gegeven
(ook voor kleine bedragen), zelfs zonder transacties via webshops.

Die verminderde interesse van de Belg voor cash loopt gelijk met het toenemende gebruik
van de functie ‘contactloos betalen’ bij bankkaarten. Op jaarbasis is het aantal ‘contactloze’
Bancontact-transacties (van ING-klanten) met 179% toegenomen, van 7% van alle
kaarttransacties (Bancontact, Maestro en kredietkaarten) naar 21%.

Gr. 6 Het gebruik van cash heeft zich na de eerste lockdown nooit hersteld.
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De uitgaven van Belgische consumenten in webshops zijn over heel 2020 met 21% gestegen
tegenover 2019. Aangezien de online verkoop van diensten (vliegtuigtickets, hotels, reizen,
concerttickets ...) op jaarbasis met zowat 40% gedaald is, zijn de online uitgaven voor louter
goederen in Belgié in 2020 dus mogelijk met 81% gestegen tegenover 2019.
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2.9 BUITENLANDSE EN BINNENLANDSE INVESTERINGEN

De coronacrisis heeft ook een impact op buitenlandse en binnenlandse investeringen.
Bedrijven hebben minder geld voor nieuwe investeringen en vestigingen en zullen extra
voorzichtig zijn met internationale expansie als ze op hun thuismarkten stevige klappen
krijgen. Dit weerspiegelt zich ook in de cijfers van 2020 en 2021.

2.9.1 DIRECTE BUITENLANDSE INVESTERINGEN (FDI)

2019 was een recordjaar voor buitenlandse investeringen in Vlaanderen (+22,64% ten
opzichte van 2018). Deze stijging is vooral te wijten aan uitzonderlijke investeringen in de
chemische sector. Buitenlandse bedrijven investeerden voor een totaalbedrag van € 5,20
miljard in Vlaamse sites. Dit bracht omgerekend 5.385 extra banen op.

Zoals verwacht, en aangegeven in het vorige rapport, zijn de cijfers voor 2020 gedaald ten
opzichte van 2019. Er werden in 2020 224 investeringsprojecten binnengehaald. Deze
projecten brachten samen 4.717 nieuwe jobs op. Dit is een daling van 13% in vergelijking met
2019. Flanders Investment & Trade (FIT) geeft aan dat deze cijfers beter dan verwacht zijn.
Europese en wereldwijde cijfers wijzen op dalingen tussen de 25 en 40%. Er is wel een sterke
daling opgemerkt bij het totale bedrag van investeringen. Dit zakte weg naar 2,40 miljard
euro. De redenen hiervoor zijn de uitzonderlijke investeringsjaren 2018 en 2019 in de
chemische sector.

Verder kunnen we uit de rapportering van 2020 nog 2 belangrijke zaken toevoegen. In de
eerste plaats is er de rol van de Europese investeringen. Deze zijn nog nooit zo hoog geweest
als in 2020. Maar liefst 67,4% van de investeringen komen uit Europa. Nederland heeft ook
de rol als grootste investeerder overgenomen van de Verenigde Staten, die op 2 eindigt. Het
Verenigd Koninkrijk, Duitsland en Frankrijk sluiten de top 5 af. Ten tweede valt ook de stijging
in het aantal jobs gelinkt aan onderzoek en ontwikkeling op. Deze gingen van 300 in 2019
naar bijna 900 in 2020. Volgens FIT blijft Vlaanderen een interessante plaats voor innovatieve
bedrijven.?

Na het recordjaar 2019 met een totaal van 258 FDI projecten, goed voor een totaal
investeringsbedrag van 5,2 miljard euro en 5.384 jobs, was er een verwachte terugval in 2020:
224 projecten (2,39 miljard euro en 4.717 jobs). Voor 2021 werd een herneming verwacht
van de instroom van buitenlands kapitaal.

Deze herneming wordt bevestigd door Flanders Investment & Trade met de cijfers van 2021.
Het aantal FDI projecten werd naar een recordhoogte van 295 gebracht. Deze zorgen voor
een instroom van 2,86 miljard euro en 6.233 nieuwe jobs. De meeste projecten komen uit
de USA, gevolgd door de UK en Nederland. Vooral het stijgend aantal projecten uit de USA
is opvallend. Deze maken intussen een kwart uit van het totale investeringsbedrag. Dit is een
stijging met 8 procentpunt. Ook de impact van de Brexit wordt voelbaar, met de UK op 2.
Maar liefst 2 van de 3 investeringen waren Brexit-gerelateerd.

21 Bron: https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/news/foreign-investment-in-flanders-hits-record-high-in-2019 en
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/news/foreign-investment-in-flanders-withstood-covid-19-in-2020
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Het aantal jobs in R&D zet zijn stijging van 2019 (300) en 2020 (900) sterk verder. In 2021
waren maar liefst 1.700 gelinkt aan R&D. De overige domeinen waarin het meeste jobs
werden gecreéerd, waren manufacturing en logistics.

Sinds dit jaar krijgen we ook meer inzicht in de cijfers van de provincie en de stad. Oost-
Vlaanderen is goed voor maar liefst 1,48 miljard euro aan investeringen via 55 projecten. In
Gent waren 1,299 miljard euro aan directe buitenlandse investeringen via 29 projecten. Dit
resulteert in 1.003 aangekondigde jobs voor Gent. Dit betekent dat 45,4% van de directe
buitenlandse investeringen in Vlaanderen in Gent gebeuren. Het grootste deel van de
investeringen in Gent vinden we in manufacturing (1,16 miljard euro) en R&D (130 miljoen
euro).2 2

2.9.2 BINNENLANDSE INVESTERINGEN

Vlaanderen rapporteerde in augustus 2021 dat de totale investeringsratio* voor 2021
geraamd wordt op 26,3%. Dat wil zeggen dat de investeringen in het Vlaamse Gewest goed
zijn voor meer dan een kwart van het bruto binnenlands product. Dit is een duidelijke stijging
ten opzichte van 2020. Deze daling was te wijten aan de terugval ten gevolge van de
coronacrisis.

Vlaanderen scoort hoog ten opzichte van het Europese gemiddelde (21,9%). Ook binnen
Belgié scoort Vlaanderen beter dan Brussel (19,8%) en Wallonié (25%).

Investeringsratio
Vlaams Gewest, 2010-2021, in % van bbp

= Totaal Publiek Privaat

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

22 Bron: https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/news/record-number-fdi-projects-and-jobs-in-flanders

23 Bron: https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/strategic-location/flanders-attractive-investment-

location-in-europe

24 Bron: het aandeel van de totale investeringen in het bbp.
https.//www.statistiekvlaanderen.be/nl/investeringsratio#investeringsratio van vlaams gewest europees gezien hoog

~.
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3 IMPACT OP DE GENTSE ARBEIDSMARKT

3.1 WERKZOEKENDENGRAAD

3.1.1 Aanpassing VDAB-cijfers

In juli 2021 introduceerde de VDAB een nieuwe indeling van zijn cliénteel. Het concept niet-
werkende werkzoekenden (NWW?Z) werd uitgebreid en vervangen door werkzoekenden
zonder werk (WZW), werkenden, en studenten en anderen. De data op hun website werden
herberekend vanaf januari 2007 en zijn dus vanaf dan volledig vergelijkbaar.?

Hoewel de vroegere NWWZ en de nieuwe categorie WZW een grote overlap vertonen, zijn
er toch enkele verschillen. Zo vallen de ‘deeltijds lerenden zonder job’ nu onder ‘studenten
en anderen’ en werden ‘personen ten laste van het RIZIV in voorbereiding op tewerkstelling’
en ‘arbeidszorgmedewerkers’ toegevoegd.”® Werkzoekenden zonder werk worden verder
onderverdeeld in drie groepen:

e In bemiddeling bij VDAB
¢ In opleiding of voortraject
e Niet-inzetbaar op lange termijn

De nieuwe telling heeft logischerwijs ook een invloed op de werkzoekendengraad (vroeger
‘werkloosheidsgraad’). De noemer bleef ongewijzigd, namelijk het jaargemiddelde van de
beroepsbevolking tussen 18 en 65 jaar oud van de voorbije 2 kalenderjaren. De teller
wijzigde van de NWZZ tussen 18 en 65 jaar oud naar de WZW tussen 18 en 65 jaar oud met
een verblijfplaats in de regio. Omdat deze laatste groep iets omvangrijker is dan de vroegere
definitie is ook de werkzoekendengraad iets hoger dan de vroegere werkloosheidsgraad.”

3.1.2 Werkzoekendengraad

In 2021 hernam de dalende trend in de werkzoekendengraad nadat die in 2020 tijdens het
eerste jaar van de coronacrisis stagneerde. We zien dit fenomeen zowel in Vlaanderen als
Gent. De gemiddelde Gentse werkzoekendengraad daalde in 2021 met 1,4 pp van 11% naar
9,6%. In Vlaanderen was de daling iets minder uitgesproken, van 7% naar 6,2%, al ligt het
niveau ook lager. De cijfers voor 2021 zijn ook de laagste van de voorbije 14 jaar.

Daarnaast zien we ook dat het verschil tussen de Vlaamse en Gentse werkzoekendengraad
sinds 2015 aan het afnemen is. Terwijl de werkzoekendengraad in de periode 2007-2014
nog gemiddeld 5,5 pp hoger lag in Gent is dat in 2021 gedaald tot 3,4 pp.

25 \Voor meer informatie: https://arvastat.vdab.be/brochure nieuwe wzindeling_en Arvastat.pdf.

26 Zie bijlage 1 van de VDAB brochure uit voetnoot 25

27 Bijvoorbeeld, in april 2021 kende Vlaanderen een werkzoekendengraad van 5,7% volgens de NWWZ-definitie en van 6,5% volgens de
nieuwe WZW-definitie.

28 Bron: Arvastat, Burgerklanten, detailtabellen, werkzoekendengraad

~
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De evolutie van de Gentse werkzoekendengraad in 2021 verliep gefaseerd.”

Tijdens de eerste jaarhelft was er een continue daling van de werkzoekendengraad,
zowel in Vlaanderen als Gent. Van januari tot juni daalde de Gentse
werkzoekendengraad van 10,6% naar 9,2%. Ook tijdens de derde coronagolf in het
voorjaar van 2021 bleef de werkzoekendengraad dalen.

Traditioneel stijgt de werkzoekendengraad tijdens de zomermaanden onder invioed
van schoolverlaters. Ook in 2021 was er een tijdelijke stijging van ongeveer 0,5 pp,
maar vanaf september zette de eerdere daling zich verder. De cijfers over de
schoolverlaters in 2021 zullen normaal pas tegen de zomer van 2022 beschikbaar zijn.

In december is er voorlopig geen verdere daling, de werkzoekendengraad blijft daar
op hetzelfde niveau als in november, namelijk net onder 9% in Gent. Het is op dit
moment onduidelijk wat de oorzaak hiervan is, aangezien het maar 1 maand betreft.

Het verschil tussen de Vlaamse en Gentse werkzoekendengraad blijft ook in 2021 verder
afnemen, van 3,7 pp in januari naar 3,4 pp in december. Enkel tijdens de zomermaanden nam
het verschil licht toe. Een mogelijke verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat de Gentse
arbeidsmarkt in vergelijking met Vlaanderen disproportioneel veel afgestudeerden moest

verwerken.
Werkzoekendengraad 2021 (%)
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29 Bron: Arvastat, Burgerklanten, detailtabellen, werkzoekendengraad
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3.2 WERKZOEKENDEN ZONDER WERK

Gent telde in december 2021 11.543 werkzoekenden zonder werk. Dit is een daling van 16%
ten opzichte van december 2020. Dit komt overeen met een absolute daling van 2.231
personen. Het Vlaamse aantal werkzoekenden zonder werk daalde eveneens met 16% over
dezelfde periode.

Het relatief aandeel van de meeste groepen WZW wijzigt niet of slechts in geringe mate ten
opzichte van december 2019. Dat wil zeggen dat de samenstelling van de Gentse groep
werkzoekenden zonder werk slechts minimaal gewijzigd is naargelang een aantal
socio-economische karakteristieken, zoals geslacht, leeftijd, scholingsniveau, nationaliteit en
origine.

Bij 2 groepen zien we echter wel een meer uitgesproken wijziging. Qua werkloosheidsduur
is er een verschuiving van WZW met een korte (<1 jaar) en middellange werkloosheidsduur
(1-2 jaar) naar langdurig WZW (werkloosheidsduur van minstens 2 jaar). Het relatief aandeel
van deze laatste groep neemt toe met 4 pp, naar 41%. Daarnaast is er ook een verschuiving
binnen de types werkzoekenden zonder werk. Het aandeel WZW in bemiddeling neemt af
met 2 pp (van 79 naar 77%), terwijl het aandeel van WZW die niet inzetbaar is op lange
termijn toeneemt van 9 naar 10%.

Zoals onderstaande tabel toont, neemt het aantal WZW af over alle categorieén. De afname
is echter niet dezelfde voor elke socio-economische groep. De algemene tendens in 2021
lijkt te zijn dat de afname sterker was voor groepen met een relatief sterker
arbeidsmarktprofiel.

e Zo zien we een sterkere daling van het aantal WZW in bemiddeling (-18%) ten opzichte
van diegenen in opleiding of voortraject (-11%) en zij die niet inzetbaar zijn op lange
termijn (-4%).

e We zien ook een licht sterkere afname bij mannen (-18%) dan vrouwen (-14%)

e Er is een duidelijk verschil naar leeftijd, waarbij jongere WZW een afname van 21%
kennen, tegenover een gemiddelde daling van 16% voor WZW van 25-59 jaar en slechts
8% voor WZW van 60 jaar en ouder.

e Erzijn weinig verschillen naar scholingsniveau, al is de groei bij de laaggeschoolden het
laagst (-14%)

e De daling bij de WZW met een korte werkloosheidsduur (<1 jaar) en middellange
werkloosheidsduur (1-2 jaar) is duidelijk sterker (-21 en -24%) dan bij de langdurig
werklozen (>= 2 jaar), die slechts met 6% dalen.

e Ten slotte is er een licht sterkere daling bij de groep niet-EU WZW en WZW van
allochtone origine.

Het valt op dat, hoewel de trends voor de meer kwetsbare groepen WZW lager dan
gemiddeld zijn, dit nog meer het geval is voor het Vlaamse gemiddelde. De aantallen
Vlaamse WZW niet inzetbaar op lange termijn, ouderen, langdurig werklozen, WZW met een
niet-EU-nationaliteit en WZW van allochtone origine nemen allemaal minder snel af dan in
Gent.

3% Bron: Arvastat, Burgerklanten basisstatistieken, kengetallen, werkzoekenden zonder werk, maandcijfers
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Gemeente Gent Vlaanderen

dec/20 dec/21 Evol. dec/20 dec/21 Evol.

# % # % 12m 12m % # % 12m

Totaal 13774 100% 11543 100% -16% 211081 100% 177522 100% -16%
Statuut

In bemiddeling 10842 79% 8848 77% -18% 162695 77% 130759 74% -20%

Opleiding 1743 13% 1550 13% -11% 25185 12% 23744 13% -6%

Niet inzetbaar op LT 1189 9% 1145 10% -4% 23201  11% 23019 13% -1%

Geslacht
Mannen 7711 56% 6338 55% -18% 112832 53% 93807 53% -17%
Vrouwen 6063 44% 5205 45% -14% 98249 47% 83715 47% -15%
Leeftijd
< 25jaar 2077 15% 1639 14% -21% 31982 15% 24832 14% -22%
25 t/m 59 jaar 10604 77% 8895 77% -16% 154145 73% 128735 73% -16%
>= 60 jaar 1093 8% 1009 9% -8% 24954 12% 23955 13% -4%
Studies
Laaggeschoold 6012 44% 5156 45% -14% 90997 43% 78102 44% -14%

Middengeschoold 4234 31% 3470 30% -18% 76462 36% 63822 36% -17%
Hooggeschoold 3517 26% 2908 25% -17% 43433  21% 35522 20% -18%

Werkloosheidsduur

<1ljaar 6072 44% 4778 41% -21% 101058  48% 75990 43% -25%

1tot 2 jaar 2629 19% 1990 17% -24% 39725 19% 33080 19% -17%

>= 2 jaar 5073 37% 4775 41% -6% 70298 33% 68452 39% -3%
Nationaliteit

EU 11568 84% 9762 85% -16% 181471 86% 152671 86% -16%

Niet-EU 2206 16% 1781 15% -19% 29610 14% 24851 14% -16%
Origine

Autochtoon 8980 65% 7556 65% -16% 147156  70% 122706 69% -17%

Allochtoon 4794  35% 3987 35% -17% 63925 30% 54816 31% -14%

Op het vlak van beroepsaspiratie van de werkzoekenden zonder werk zijn er door de
coronacrisis wel duidelijke evoluties in Gent waar te nemen. Onderstaande grafiek toont de
evolutie van het aantal Gentse werkzoekenden zonder werk met een bepaalde jobaspiratie,
van januari 2020 tot december 2021. Merk op dat werkzoekenden meerdere

Socio-economische impact van corona in Gent (deel Ill) | 8 februari 2022 | 30



beroepsaspiraties kunnen opgeven en het hier dus niet gaat over het aantal werkzoekenden
zonder werk zelf.*

Na de volumestijgingen onder invloed van de eerste coronagolf (voorjaar 2020) zien we
globaal genomen een afname voor zowat alle categorieén. Die afname is echter niet
dezelfde voor elk van de beroepsgroepen:
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Binnen de medische, paramedische en verzorgende beroepen zien we eind 2020 een
plotse toename van het aantal WZW dat een medisch beroep opgeeft als mogelijke
beroepsaspiratie. Deze stijging dooft in de daaropvolgende maanden echter uit. Het
absoluut aantal WZW dat interesse heeft in dit beroep blijft echter nog steeds boven
het niveau van januari 2020 (in tegenstelling tot alle andere beroepsgroepen).

De afname (ten opzichte van december 2019) is het sterkst voor de bouwberoepen
(28%), Industriéle beroepen en ambachten (24%) en horeca-, handels- en
verkooppersoneel (22%)

Merk tot slot op dat de afname niet continu is door seizoenschommelingen. Vooral in
de zomermaanden is er telkens een tijdelijke verhoging van het aantal WZW voor de
meeste beroepsgroepen. Vooral de pedagogische beroepen springen hier weinig
verrassend in het oog doordat zij het ritme van de schooljaren volgen en veel
contracten eind juni aflopen.

WZW volgens beroepsaspiratie - absolute aantallen

’I~~__-~~
Ld
—----——-----—’--~~‘
jan/20 apr/20 jul/20 okt/20 jan/21 apr/21 jul/21 okt/21

Administratieve beroepen Bouwberoepen

Communicatie- en kennisberoepen Dienstverlenende beroepen

Horeca-, handels- en verkooppersoneel = = = = |ndustriéle beroepen en ambachten
= | and-, tuin- en bosbouw- en visserijberoepen = === Medische, paramedische en verzorgende beroepen
e— Pedagogische beroepen = = = = Transport- en logistieke beroepen

Vrijetijds- en artistieke beroepen

31 Bron: Arvastat, burgerklanten, detailtabellen, werkzoekenden zonder werk in bemiddeling, maandcijfers volgens beroepsgroep
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3.3 TUDELIJKE WERKLOZEN

Bovenstaande cijfers over de Gentse werkzoekendengraad en werkzoekenden zonder werk
nemen tijdelijke werklozen niet in rekening. Sinds maart 2020 kunnen werkgevers een
beroep doen op tijdelijke werkloosheid wegens het coronavirus. Het aantal werkgevers
(met maatschappelijke zetel in Gent) die een of meerdere van hun werknemers
registreerden als tijdelijk werkloos, én het aantal Gentse inwoners die geregistreerd werden
als tijdelijk werkloos, kennen vanaf maart 2020 een gelijkaardig verloop.*

In april 2020 bereikten beiden een piek (nl. 30.949 werknemers en 2.977 werkgevers). Vanaf
mei 2020 namen beide indicatoren af tot en met september 2020, tot een minimum van
6.200 werknemers en 1.084 werkgevers. Vanaf oktober 2020 namen beide indicatoren
terug toe (onder invloed van de semi-lockdown), om tot april 2021 op een plateau te
belanden (+/- 1.900 werkgevers en 11.500 werknemers). Daarna daalden zowel het aantal
werkgevers als werknemers dat beroep deed op het systeem van tijdelijke werkloosheid.

In november 2021 stond de teller op 4.818 werknemers en 435 werkgevers. Hoewel er dus
nog beroep wordt gedaan op het systeem van tijdelijke werkloosheid liggen de aantallen
eind 2021 dus gevoelig onder de piek die we tijdens de eerste lockdown observeerden. Op
het moment dat deze nota werd geschreven, waren de cijfers voor december ‘21 nog niet
gekend. Merk tot slot op dat de evolutie in Gent heel dicht aanleunt bij de cijfers voor de
Vlaamse tijdelijke werkloosheid (niet getoond).*

Werkgevers - Maatschappelijke zetel Gent Werknemers TW - domicilie Gent
3500 35000
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2500 25000
2000 20000
1500 15000
1000 10000
500 5000
0 0
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32 Deze aantallen nemen voor de desbetreffende maand alle werknemers in rekening van zodra ze 1 dag als tijdelijk werkloos werden
geregistreerd.

33 Bron: RVA documentatie — cijfers tijdelijke werkloosheid wegens coronavirus (verdeling volgens gemeente van de werknemer & verdeling
volgens postcode van de maatschappelijke zetel van de werkgever)
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3.4 LEEFLOONGERECHTIGDEN EN HULPVRAGEN OCMW

3.4.1 Toevloed Gentenaren naar fysieke onthalen OCMW

De coronacrisis was eveneens voelbaar voor de meest kwetsbare burgers. Er was een
merkbare stijging van het aantal Gentse burgers dat zich naar de onthalen van de
welzijnsbureaus van de Sociale Dienst van het OCMW begaf. Het aantal personen met een
hulpvraag steeg van 7.487 in 2019 naar 8.534 in 2020. In 2021 zien we een lichte afname,
vooral in de tweede jaarhelft, tot 8.339 Gentenaars.*

Invloed op onthaal
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In 2020 zagen we een duidelijke stijging van het aantal hulpvragen rond financiéle hulp. In
de eerste golf zagen we eveneens een piek in de aanvragen materiéle hulp (voornamelijk
voedselondersteuning), nadien eveneens een stijging van de vraag naar sociale begeleiding
(advies op zowel psychosociaal vlak, administratief vlak, juridisch vlak, ...).

3.4.2 Voorschotten op werkloosheid

Gentenaren die in afwachting tot een beslissing van de uitbetalingsinstelling in financiéle
problemen komen, kunnen een voorschot op hun werkloosheidsuitkering aanvragen bij het
OCMW. Het aantal toegekende voorschotten op werkloosheid lag in 2020 56% hoger dan
in 2019 en steeg in 2021 nog verder met 12%.35
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34 Bron: Departement Samenleven en Welzijn — New Horizon/Kubus COT

35 Bron: Departement Samenleven en Welzijn — New Horizon/Kubus COT
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3.4.3 Impact op (equivalent) leefloongerechtigden

De instroom van nieuwe cliénten in het leefloon, in combinatie met hernieuwde instroom
en lagere uitstroom, resulteert in een hoog aantal (equivalent) leefloongerechtigden sinds
de start van de coronacrisis.¢

Aantal (equivalent) leefloon gerechtigden

2018 —o— 2019 2020 2021
5600
5400
° -
5200
5000
4800 - - - -
jan feb mrt | apr | mei | jun jul aug | sep okt | nov | dec

2018 | 5241 | 5265 | 5241 | 5246 | 5241 | 5167 | 5069 | 5009 | 5210 | 5197 | 5178 | 5230
2019| 5304 | 5320 | 5312 | 5287 | 5237 | 5182 | 5016 | 5035 | 5140 | 5087 | 5013 | 5031
2020| 5113 | 5162 | 5311 | 5396 | 5413 | 5351 | 5279 | 5302 | 5386 | 5352 | 5366 | 5350
2021| 5513 | 5550 | 5506 | 5480 | 5445 | 5365 | 5213 | 5261 | 5343

De waardes van het aantal leefloongerechtigden benaderen sinds het tweede kwartaal van
2020 de historisch grote aantallen van 2010, toen veroorzaakt door de instroom van nieuwe
EU-burgers. Sinds het tweede kwartaal van 2021 zien we een lichte daling van het aantal
leefloongerechtigden.

Evolutie aantal (equivalent) leefloongerechtigden
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¢ Bron: Departement Samenleven en Welzijn — New Horizon/Kubus COT
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3.5 ONTVANGEN VACATURES

3.5.1 Evolutie op maandbasis

Het aantal ontvangen vacatures bleef ook in 2021 de stijgende trend volgen die sinds het
einde van de eerste coronagolf zowel in Gent als Vlaanderen zichtbaar is. Door de
coronacrisis kende het aantal ontvangen vacatures in het voorjaar van 2020 een dieptepunt.
Sindsdien nemen we een sterke en quasi continue stijging waar van het aantal ontvangen
vacatures, zoals onderstaande figuur toont. 37

Het aantal vacatures dat VDAB maandelijks ontvangt, steeg van december 2020 tot
december 2021 met 52%. Van december 2020 tot december 2021 was de stijging het grootst
bij de vacatures binnen het normaal economisch circuit zonder uitzendopdrachten (‘NECzU’)
via werving- en selectiekantoren (+73% of 674 vacatures). Daarna volgden de vacatures
binnen het NECzU rechtstreeks aan VDAB gemeld (+59% of 749 vacatures) en
uitzendopdrachten (+45% of 1.831 vacatures). De (voorlopige) piek in het totale aantal
ontvangen vacatures van oktober 2021 (9.934 vacatures) ligt wel nog onder de piek van
januari 2020 (10.706 vacatures).

Ontvangen vacatures - Gent
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3.5.2 Evolutie op jaarbasis

Niettemin zijn de cijfers eind 2021 historisch hoog. Onderstaande grafiek*toont het aantal
ontvangen vacatures van de laatste 12 maanden voor Gent. Merk op dat het hier enkel de
vacatures uit het ‘NECzUr’ betreft, de vacatures uit het normale economische circuit,
rechtstreeks gemeld aan VDAB en dus uitgezonderd uitzendcontracten en vacatures gemeld
via wervings- en selectiebureaus. Het aantal ontvangen vacatures over de laatste 12
maanden stond in oktober 2019 op het hoogste peil in 14 jaar (24.581 vacatures). In 2020
vielen de ontvangen vacatures met 39% terug tot 14.997. Dat dieptepunt zit nog steeds ruim

37 Bron: Arvastat, vacatures, basisstatistieken NECzUR + NECZUW + uitzendkantoren, maandcijfers

38 Bron: Arvastat, Vacatures, detailtabellen, NECzUr, sommatie laatste 12 maanden, maandcijfers. Eigen bewerking

~
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boven de laagste waarden uit de periode 2013-2015 (+/- 10.000 ontvangen vacatures). In
2021 stegen de ontvangen vacatures aan een hoog tempo, waardoor eind 2021 het totaal
aantal ontvangen vacatures binnen het NECzUr op 23.766 stond, slechts 3,3% onder de piek
uit 2019 en 58,5% hoger dan in januari 2021.

Bovenstaande cijfers moeten voorzichtig geinterpreteerd worden. Het aantal vacatures dat
VDAB ontvangt, is slechts een fractie van het totale aantal vacatures dat de arbeidsmarkt
telt. Gewoonlijk wordt dit op ongeveer 30% geschat. In tijden van crisis wordt dit percentage
echter verondersteld hoger te zijn, aangezien werkgevers dan meer geneigd zijn om hun
vacatures te registeren bij VDAB.

Ontvangen vacatures tijdens laatste 12maanden - Gent
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3.5.3 Ontvangen vacatures per beroepsgroep

Onderstaande grafiek toont de evolutie van het aantal ontvangen vacatures van de laatste
12 maanden voor Gent, per beroepsgroep.* De tabel daaronder vergelijkt de gecumuleerde
vacatures over 12 maanden in december van 2021 met zowel december 2020 en 2019.4
Merk op dat het in beide gevallen enkel vacatures betreft uit het NECzUr (normale
economische circuit, rechtstreeks gemeld aan VDAB, dus uitgezonderd uitzendcontracten en
vacatures gemeld via wervings- en selectiebureaus).

Voor elk van de beroepsgroepen zien we in 2021 een herstel van het aantal ontvangen
vacatures. Deze stijging is het meest uitgesproken voor de industriéle beroepen (+96%),
land-, tuin- en bosbouw- en visserijberoepen (+95%), horeca-, handels- en verkooppersoneel
(+93%), administratieve beroepen (+89%) en transport- en logistieke beroepen (+81%). De
dienstverlenende beroepen (+14%) en vrijetijds- en artistieke beroepen (+34%) kenden de
kleinste toename in het aantal vacatures op jaarbasis.

39 Bron: Arvastat, Vacatures, detailtabellen, NECzUr per beroepsgroep, sommatie laatste 12 maanden, maandcijfers. Eigen bewerking

40 Bron: Arvastat, Vacatures, detailtabellen, NECzUr per beroepsgroep, sommatie laatste 12 maanden, maandcijfers. Eigen bewerking
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De stijging in 2021 contrasteert sterk met de situatie eind 2020 (kolom 2 in de tabel), waar
er in vergelijking met een jaar ervoor een daling was voor elke beroepsgroep (met
uitzondering van een stijging met 1 pp voor de pedagogische beroepen). In vergelijking met
de situatie voor de coronacrisis eind 2019 (laatste kolom in de tabel), zien we duidelijke
verschillen tussen sectoren. Voor sommige sectoren is er over de 2 coronajaren heen een
stijging in het aantal vacatures op jaarbasis, zoals binnen de sectoren transport- en logistieke
beroepen (+57%), pedagogische beroepen (+54%), administratieve beroepen (+48%) en de
bouwberoepen (+33%). Een aantal andere beroepen is nog niet hersteld van de forse daling
in het aantal vacatures in 2020. De meest getroffen sectoren zijn de (para)medische en
verzorgende beroepen (vacatures op 47% van het niveau eind 2019), land-, tuin- en
bosbouw- en visserijberoepen (70%) en industriéle beroepen (83%).

Ontvangen vacatures tijdens laatste 12 maanden per
beroepsgroep - Gent
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Administratieve beroepen = === Bouwberoepen
Communicatie- en kennisberoepen Dienstverlenende beroepen
Horeca-, handels- en verkooppersoneel ===« |ndustriéle beroepen en ambachten
Land-, tuin- en bosbouw- en visserijberoepen ==== (Para)medische en verzorgende beroepen
Pedagogische beroepen = === Transport- en logistieke beroepen
Vrijetijds- en artistieke beroepen = === Onbekend

Verhouding gecumuleerd aantal vacatures tijdens de laatste 12 maanden, per beroepsgroep
Verhouding Verhouding Verhouding
dec 20 - ‘19 dec’21-'20 dec ‘19-21

Administratieve beroepen 0,78 1,89 1,48
Bouwberoepen 0,83 1,60 1,33
Communicatie- en kennisberoepen 0,64 1,42 0,91
Dienstverlenende beroepen 0,92 1,05
Horeca-, handels- en verkooppersoneel 0,49 0,96
Industriéle beroepen en ambachten 0,43 0,83

Land-, tuin- en bosbouw- en visserijberoepen 0,70
(Para)medische en verzorgende beroepen
Pedagogische beroepen

Transport- en logistieke beroepen

Vrijetijds- en artistieke beroepen 0,69 1,34 0,93
Onbekend 0,68 1,44 0,98
g
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3.6 Arbeidsmarktkrapte

De arbeidsmarktkrapte kende sinds het begin van de coronacrisis grote schommelingen.
De krapte wordt gemeten als de verhouding van het aantal werkzoekenden zonder werk en
het aantal ontvangen vacatures (NECzUr). Er wordt dus geen rekening gehouden met —
bijvoorbeeld — andere types werkzoekenden (zoals werkende werkzoekenden) en
leefloongerechtigden, of met uitzendopdrachten.

Onderstaande grafiek toont de spanningsindicatoren voor arrondissement Gent en
Vlaanderen van eind 2017 tot december 2021.42We hebben geen gegevens voor gemeente
Gent aangezien het kleinste detailniveau voor de spanningsindicator het arrondissement is.
V66r de coronacrisis toonde de spanningsindicator al enkele jaren een dalend verloop. Een
lagere indicator betekent een toename van de arbeidsmarktkrapte: er zijn immers minder
werkzoekenden per vacature. In het begin van de coronacrisis zorgde het afgenomen aantal
ontvangen vacatures en het toegenomen aantal werkzoekenden zonder werk voor een
afkoeling van de arbeidsmarkt (‘meer kandidaten per vacature’). Deze situatie was echter
tijdelijk. Sinds het voorjaar van 2021 zorgt de afname van het aantal werkzoekenden en de
(forse) toename van het aantal ontvangen vacatures voor een versnelde toename van de
arbeidsmarktkrapte. De grafiek toont ook dat de Gentse arbeidsmarkt krapper is dan het
Vlaamse gemiddelde, al is het verschil de voorbije jaren zowel in absolute als relatieve
termen lichtjes gedaald.

Spanningsindicator - 12/2017 tot 12/2021
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De spanningsindicator vertoont een afgevlakt verloop, aangezien die rekening houdt met de
voorbije 12 maanden. Dat verandert echter wanneer we naar de verhouding van het aantal
werkzoekenden zonder werk ten opzichte van het aantal ontvangen vacatures per maand
kijken in de grafiek hieronder.z Daar zien we dat het initiéle stijgende verloop in
bovenstaande grafiek gedreven wordt door de sterke piek in het voorjaar van 2020 (meer
WZW, minder vacatures). Daarna kan de spanningsindicator sterk dalen omdat de

41 Bron: Beroepen in cijfers, spanningsindicator.

42 Bron: Voor de vacatures: Arvastat, Vacatures, detailtabellen, NECzUr, maandcijfers. Voor de WZW: Arvastat, burgerklanten,
detailtabellen, WZW in bemiddeling, maandcijfers
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verhouding WZW in bemiddeling versus het aantal ontvangen vacatures tot onder het
pre-crisisniveau daalt. Redenen? Omdat de vacatures bijna het pre-crisisniveau bereiken en
de werkzoekendengraad historisch laag ligt.

WZW in bemiddeling / vacatures
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4 IMPACT OP NORTH SEA PORT

Als gevolg van de coronacrisis zette North Sea Port“* in 2021 in op het operationeel houden
van de haven en de havenactiviteiten. Voor de zeevaart en binnenvaart bleven de grenzen
open, evenals voor alle ondersteunende diensten. Een speciaal taskforceteam richtte zich
specifiek op de operationele en economische aspecten in de haven en op de vrijwaring van
de toelevering van grondstoffen, goederen, voedsel en levensreddende middelen. North Sea
Port hield en houdt nog steeds nauw contact met alle bedrijven, dienstverleners en
overheden.

De coronacrisis had een economische impact op de bedrijven in de haven. Bijgevolg bekeek
North Sea Port waar ze oplossingen kon bieden om bepaalde noden te vervullen. Ondertussen
blijkt dat North Sea Port in 2022 een volledig hertel vooropstelt.

4.1 RESULTATEN 2021

4.1.1 Goederoverslag via zeevaart

In 2020 boekte North Sea Port* 63,5 miljoen ton goederenoverslag via zeevaart, een daling
van 11,2% of 8 miljoen ton in vergelijking met 2019. In 2021 boekte North Sea Port 68,9
miljoen ton goederoverslag via zeevaart, een stijging met 9% in vergelijking met 2020.
Hiermee zit de haven nog maar 4% onder het recordjaar 2019. De import nam met 12% toe,
de export met 1%. De verhouding import-export is 72% / 28%.

In 2020 had North Sea Port nog af te rekenen met een daling van 13% voor de goederenopslag
via zeevaart in vergelijking met het jaar daarvoor. De kentering werd in 2021 dus duidelijk
ingezet. North Sea Port kende de laatste 10 jaar als havengebied een gestage groei en sinds
2017 werden er zelfs 3 recordjaren op rij geboekt.

Als we terugkijken naar de vorige grote crisis, de financiéle crisis van 2009, merken we een
groot verschil. Toen verloor North Sea Port ongeveer 20% van de goederoverslag via zeevaart,
nu dus 11,2% op het dieptepunt van de crisis in 2020.

De coronacrisis liet zich pas echt in het tweede kwartaal van 2020 voelen. Vooral de overslag
van massagoederen deelde in de klappen. Het tweede kwartaal klopte af op 15,6 miljoen ton
tegenover 18,7 miljoen ton in 2019. Dit maakt een verschil van 3,1 miljoen ton of een daling
met 16,4%. Het eerste kwartaal van 2020 kende nog een daling van 6,6%.

43 44Bron: North Sea Port

~
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Het herstel is in 2021 zichtbaar in vele sectoren:

e Devloeibare bulk is in 2021 goed voor een aandeel van 24% (of 16,7 miljoen ton). Dit
is een stijging met 3% in vergelijking met 2020. De stijging was vooral te noteren bij
de overslag van plantaardige olién en chemische producten, die steeg met 6,2%. Hier
denken we vooral aan petroleum en chemische producten.

e Droge bulk neemt ook in 2021 meer dan de helft van de goederenoverslag via
zeevaart in: 53% (of 36,4 miljoen ton) Dit is een stijging van 12% tegenover 2020. Dit
segment heeft zich in 2021 volledig hersteld en laat zelfs een groei zien ten opzichte
van het recordjaar 2019. Die groei zat onder meer bij bouwmaterialen, granen,
steenkool, ijzererts en schroot.

e Het segment roll on/roll off (ro/ro) neemt 5% in (of 3,6 miljoen ton). Dit is een stijging
met 37%. 0ok hier zien we niet enkel een groei in 2021 maar ook een groter aandeel
tegenover dat recordjaar in 2019. Meer vervoer van trailers en staal zorgde voor de
toename. Het aantal vervoerde auto’s bleef gelijk.

e Breakbulk (stukgoed) staat voor een aandeel van 14% (of 9,5 miljoen ton). Dit is een
stijging met 2%. De stijging is te zien bij de overslag van cellulose, staal en bananen
(shift vanuit het vervoer met containers).

e De containers nemen naar cargotype 4% in (of 2,6 miljoen ton). Dit is een daling met
3%. In TEU (containers met een lengte van 20 voet) is er wel een stijging met 27%. De
daling deed zich onder meer voor door minder transport van bananen in containers
(shift naar het vervoer als break bulk), goed voor 5,2%.

4.1.2 Binnenvaart

Ook de overslag via binnenvaart ging er in 2021 op vooruit en kwam uit op 59,7 miljoen ton
(+9%). Het was voornamelijk de export per binnenvaart die een vlucht nam (+14%). Zo komt
de haven ruim boven het volume van voor de coronacrisis (58,5 miljoen ton) uit. De
verhouding import-export verhoudt zich als volgt: 41% vs 59%.

In 2020 boekte North Sea Port* nog 54,8 miljoen ton overslag via binnenvaart waarvan 44%
import en 56% export. Dit was 6,3% minder dan in 2019.

4.2 CONCLUSIE

Met een overslag via zeevaart van 68,9 miljoen ton en via binnenvaart van 59,7 miljoen ton
registreert North Sea Port in 2021 een totale overslag van 128,6 miljoen ton tegenover 118,3
miljoen ton in 2020. Ruim 10 miljoen ton meer.

De coronacrisis, Brexit en de oliecrisis lieten zich in 2020 duidelijk voelen. De coronacrisis
stopte in het eerste semester van 2020 de gestage groei van North Sea Port en hakte stevig
in op de goederenoverslag. Pas vanaf augustus 2020 werd een heel licht herstel opgetekend

% Bron: North Sea Port
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ten opzichte van de voorgaande maanden, waarna de verschillen kleiner werden in
november en december. In 2021 zagen we een duidelijk herstel.

Reeds eerder werd in 2021 een gedeeltelijk ‘coronaherstel’ naar de cijfers van het recordjaar
2019 verwacht en een volledig herstel tegen eind 2022. Al sinds het vierde kwartaal van 2020
laat deze heropleving zich optekenen en in 2021 nam de goederenoverslag via zeevaart
kwartaal na kwartaal verder toe. De verwachting is dan ook dat in 2022 het coronaverlies
wordt goedmaakt.
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Update socio-economische impact van corona in Gent (presentatie - met bijlagen voor de
raadsleden)

Openbare bijlage(n)

- 20220208 _DO_MEO_data socioeconomische impact.pdf
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Nationale Conjunctuur

Quarterly growth is depressed in the near term but should pick up again in the course of 2022
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DECEMBER 2021 INFLATION PROJECTION FOR BELGIUM AND BREAKDOWN INTO MAIN COMPONENTS
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Gentse Impactmeting

ACTUAL STTUATION




Gentse sectoren

Sectoren 7 % in ROOD SEGMENT

+ primaire sector | 21,05% 18,5
# Industrie 36, 910,6
+ Nutsbedrijven I 41,8
+Bouw 812,58
+ Groot-/Detailhandel 2941,39
+ Logistiek 6,00% 526,5
+ Horeca 1442,99
+HICT 1334,59
+ Financién 29,27 280,7
+Immo 75% 913,5
+ Vrij beroep + technologie | 7,33% 1666,99
+ Admin '2136,09

+ Openbaar bestuur 156,5
+ Onderwijs ] | 490,6
+ Mens.gezondheid/maatschap.diensten 5998,99
‘#Sport, Kunst, Recrea _ ,34% 499
+ Overige diensten ,01% 858
+ Huishoudens _ 15
+ Onbekend 17,10% 2041
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Gentse werkzoekendengraad®

Werkzoekendengraad 2021 (%) Werkzoekendengraad 2007-2021 (%)

10,6% 14,5%
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9,2% 8,7% 8,8%
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0 5 9% Vlaanderen . . Vlaanderen
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6,2%

jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Korte termijn Lange termijn

Daling voor alle socio-economische groepen Historisch lage werkzoekendengraad
Sterkere daling bij sterkere AM-profielen Verschil Gent — Vlaanderen neemt af
- Zwakkere profielen Gent > VL

Daling sterkst binnen bouw, industrie, horeca

* Verandering VDAB-definities. NWWZ werd WZW + werkenden + studenten & anderen




Gentse vacatures

Ontvangen vacatures tijdens laatste

Ontvangen vacatures (‘20-'21) - Gent
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Korte termijn (2021)

Stijging aantal ontvangen vacatures (58%):
1) Industrie

2) Horeca, handel en verkoop

3) Administratieve beroepen

4) Transport & logistiek

12maanden — NECzUr — Gent
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Arbeidsmarktkrapte

Spanningsindicator - 12/2017 tot 12/2021
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Korte termijn (2021) Lange termijn

Versnelde verdere daling AM-krapte: - Krapte op AM groter dan voor coronacrisis
1) Vacatures sterk gestegen (NECzUr) - Bestaande uitdagingen worden versneld

2) Historisch laag #WZW - Gentse AM blijft krapper dan VL, maar
verschil wordt kleiner




Impact coronacrisis bij kwetsbare Gentenaars

Invioed op welzijnsonthalen OCMW Gent Zware belasting bij de
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