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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Er verscheen recent een opiniestuk (De Standaard, 13/11/2021, Computer zegt nee | De
Standaard), waarin aangeklaagd werd dat kinderen en jongeren door het digitale
bibliotheeksysteem soms beperkt worden qua mogelijkheden tot het ontlenen van boeken.
Ouders zouden — in tegenstelling tot de werkwijze voor het invoeren van het digitale
bibliotheeksysteem — ook geen toestemming kunnen geven om hun kinderen toch
bepaalde boeken te laten ontlenen. Dit opiniestuk ging, voor de duidelijkheid, niet over
de Gentse bibliotheek.

Dat een jong kind niet zomaar elk boek uit een bibliotheekrek kan ontlenen valt te
begrijpen. Kinderen en jongeren kunnen onderling echter sterk verschillen op het vlak
van ontwikkeling, interesses en draagkracht qua omgang met bepaalde maatschappelijk
zwaardere, maar relevante onderwerpen. Ouders kennen hun kinderen het best en zouden
minstens de mogelijkheid moeten krijgen om in te schatten of hun kinderen klaar zijn
voor een bepaald boek of thema. Jongeren zouden vanaf een bepaalde leeftijd dan weer
geen inhoudelijke beperkingen mogen ervaren qua toelating tot ontlening. Niet in het
minst omdat ze via het internet toch in de mogelijkheid zijn om deze zaken te
consulteren, maar dan wel zonder enige kadering.

Vraag:

Hoe gaan we hier in Gent mee om? Zijn er beperkingen voor kinderen en jongeren bij het
ontlenen van materiaal uit de bibliotheek? Krijgen ouders in Gent de mogelijkheid om
hun kinderen toch toestemming te geven om bepaalde boeken te ontlenen?
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In de bibliotheken van onze stad krijgen sinds 2018 alle tieners vanaf 12 jaar automatisch
toegang tot de volledige collectie.

Voordien was de toegang tot de volledige collectie pas vanaf 13 jaar voorzien. Iedereen
die jonger was kon met toestemming van de ouders en via een toelatingsformulier werken
uit de collectie voor volwassenen ontlenen.

Er waren hierover regelmatig vragen, vooral rond -13-jarigen uit het middelbaar
onderwijs, en de bibliotheekgebruikers waren niet zo tevreden over deze werkwijze. Door
het verlagen van de leeftijdsgrens en het wegvallen van de uitzonderingsprocedure zijn
ook de vragen hierrond, zo goed als, verdwenen.

In de eerder uitzonderlijke gevallen dat er toch nog vragen zijn, met ander woorden voor
kinderen jonger dan 12 jaar, kunnen ouders nog steeds toegang tot de volledige collectie
vragen aan de baliemedewerker. Via een handmatige handeling in het bibliotheeksysteem
kan het kind dan toch het gewenste materiaal, ook uit de volwassencollectie ontlenen, op
zijn of haar eigen lenerskaart.

We gaan hier dus op een pragmatische manier mee om en ja, in onze bibliotheek kunnen
ouders ook voor hun kind, jonger dan 12 jaar, toelating vragen om werken tot ontlenen
uit de volledige collectie.




