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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Om onze bescherming tegen Corona op te peppen en ook beter beschermd te zijn tegen 
de Omicron variant is een booster, een derde prik (een tweede voor wie het Johnson 
vaccin kreeg) aangewezen. Intussen blijkt de optimale tussentijd sinds het vorige spuitje, 
niet te vroeg en niet te laat, verkort van 6 naar 4 maand. Qvax is een belangrijk 
bijkomend systeem om de gaten die in de normale planning vallen optimaal in te vullen 
en onze vaccinatiegraad helpt versneld te verhogen.  

Vraag:
Is ons vaccinatiecentrum voorbereid op deze nieuwe toeloop?

 Zijn er voldoende vrijwilligers?
 Wat doen we als Stad om voldoende vrijwilligers te mobiliseren?

Hoe kunnen we als lokale overheid maximaal de mogelijkheden die Qvax biedt, inzetten?
 Wordt er extra promotie voor gemaakt?
 Zijn er initiatieven om mensen, voor wie het inschrijvingssysteem van Qvax niet 

of minder toegankelijk is, onder anderen: digibeten en anderstaligen, te 
begeleiden in de aanmelding op Qvax?

Antwoord

In 2021 werd de vrijwilligersvacature voor het vaccinatiecentrum ruim bekend gemaakt. 
Dit gebeurde onder meer via het vrijwilligerspunt van de stad Gent, de website van de 
Stad Gent en via de eerstelijnszone vzw. 
Voorlopig doen we geen extra oproepen gezien we genoeg vrijwilligers in onze poule 



hebben. Er zijn momenteel 2600 vrijwilligers gescreend en zij kunnen telkens kiezen om 
zich te inschrijven voor bepaalde shiften.
We denken dus klaar te zijn om nog weer een aantal maanden een goede dienstverlening 
aan te bieden in het vaccinatiecentrum. 
Qvax wordt ingezet van zodra we zien dat de openstaande afspraken niet uit zichzelf 
volgeboekt geraken. Vaak zien we dit al op voorhand bv. op 23/12 zien we dat de agenda 
niet gemakkelijk vol geraakt, dus dan zullen mensen van de Qvax lijst opgebeld worden 
voor een prik. 
Qua communicatie zetten we vooral in op het bekend maken van de vaccinatielijn en de 
digipunten. Daar kan ook informatie over Qvax meegegeven worden. 
De stad levert algemeen veel inspanningen voor de ondersteuning van de digitaal 
kwetsbaren. Met corona is hier bijkomend aandacht voor vanuit alle welzijns- en 
zorgpartners. 
Dit gebeurt op 2 grote vlakken:

 Algemene oproep sinds start corona binnen alle welzijns- en zorgpartners om 
extra aandacht te besteden aan het ondersteunen van de kwetsbare doelgroepen 
mbt o.a. inschrijven vaccinatie, installeren covid safe app,   nu Qvax… Elke 
organisatie engageert zich hierbij om hiervoor extra aandacht te hebben bij de 
eigen doelgroep.

 De stad Gent beschikt over 32 digipunten waar Gentenaars die minder digitaal 
vaardig zijn terecht kunnen voor ondersteuning. De begeleiders worden 
doorlopend gebriefd over nieuwe vragen in het kader van corona zoals het 
aanvragen van een covid safe ticket, het boeken van een tijdslot voor 
vaccinatie,… In het kader van Qvax werd aan deze begeleiders ook een 
handleiding voorzien zodat ze de burgers die hier nood aan hebben gericht kunnen 
ondersteunen. Ook vanuit de dienst communicatie worden extra inspanningen 
geleverd om deze digipunten bekend te maken.


