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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
-

Vraag:
De voortdurende coronacrisis blijft wegen op onze samenleving en zonder twijfel ook op 
de woonzorgcentra.
Vandaar mijn vragen:

1. Hoe is de situatie/evolutie in de OCMW-woonzorgcentra qua besmettingen, 
ziekenhuisopnames en overlijdens?

2. Wat is de actuele impact op het personeel van de WZC’s?  Is er veel uitval 
wegens besmettingen en quarantaines? Blijft de zorg voor de bewoners 
verzekerd?

3. Wat is de actuele impact op het welzijn en de leefkwaliteit van de bewoners? 
Gaan de activiteiten bijvoorbeeld nog door of wordt hierin geschrapt? Hoe wordt 
omgegaan met quarantaines? Wat met bezoek(ers)? Graag de nodige toelichting.

4. Heeft de schepen zicht op de situatie in de andere WZC’s (niet-OCMW) in onze 
stad?

 

Antwoord

Bedankt voor uw vraag. Een zeer actuele vraag ook want we zitten midden in de vierde 
golf en dat voelen we zeker ook in onze WZC’s. 



De afgelopen drie maanden hebben we in onze WZC slechts twee bewoners gehad die 
besmet werden. Zij moesten niet opgenomen worden in het ziekenhuis maar jammer 
genoeg is één bewoner wel overleden. Natuurlijk hebben we daarnaast ook niet corona 
gerelateerde ziekenhuisopnames en overlijdens. We zien echter dat het aantal overlijdens 
lager ligt dan tijdens dezelfde periode in voorgaande niet corona jaren. 
We merken wel dat het een heel zware periode is voor het personeel. Momenteel zijn er 
over onze vijf WZC 105 personen afwezig om diverse redenen. Er zijn gemiddeld elke 
dag 22 medewerkers die niet aanwezig zijn wegens quarantaine en momenteel missen we 
19 medewerkers omdat ze zelf besmet werden.
Dit zorgt er natuurlijk voor dat de druk heel hoog ligt bij het nog aanwezig personeel. 
We zoeken natuurlijk naar oplossingen maar ook dit verloopt moeizaam. Zo hebben we 
momenteel 34 vacatures in de WZC maar krijgen we die moeilijk ingevuld wegens de 
krapte op de arbeidsmarkt.  
De basiszorg voor de bewoners kunnen we tot op heden nog verzekeren doordat de 
leidinggevenden constant de planningen aanpassen en beroep doen op extra inzetten via 
interim, jobstudenten, vrijwilligers en collega’s van andere departementen. Wat heel veel 
flexibiliteit en inzet vraagt van al de medewerkers, ook in het weekend. 
De medewerkers doen alles wat in hun mogelijkheden liggen om de bewoners kwalitatief 
te verzorgen. Maar de teams stoten op hun limieten en hebben dringend rust nodig. We 
houden dan ook ons hart vast voor wat de nieuwe omikron-variant zal brengen. 
Gelukkig zijn de WZC niet “op slot” zoals bij de vorige golven soms het geval was.
Zo mogen de activiteiten tot op vandaag nog doorgaan. Wel wordt elke keer nagegaan of 
ze kunnen bijsturen om deze zo veilig mogelijk te laten doorgaan.  
Bezoek kan op heden op voorwaarde dat de bezoeker een chirurgisch mondmasker 
draagt. De bezoekuren zijn ongewijzigd. Bezoek aan de cafetaria kan ook nog steeds 
maar daar is naast het dragen van een mondmasker ook een CST nodig.
 We zijn blij dat zowel activiteiten als bezoek nog kunnen doorgaan momenteel want dit 
zorgt voor een grote levenskwaliteit bij bewoners.
We zullen echter de bovenlokale maatregelen steeds op de voet volgen en bijsturen hierin 
wanneer nodig. Ook wat de quarantaine betreft volgen we de richtlijnen en maken we een 
onderscheid maken tussen enerzijds de individuele quarantaine van een bewoner en 
anderzijds de collectieve quarantaine van een leefgroep/WZC. 
Ook in andere Gentse WZC volgen we de situatie op. Momenteel zijn er 9 besmette 
bewoners (over 6 verschillende WZC), 55 besmette personeelsleden (over 16 
verschillende WZC). 
Deze vierde golf laat zich dus momenteel keihard voelen in onze WZC. Daar het tijdens 
vorige golven vooral ging over corona-uitbraken, overlijdens en veel zieke bewoners, 
zien we nu vooral personeelsuitval dat heel moeilijk op te vangen is. 
Ik wil elk van hen dan ook expliciet bedanken voor hun grote inzet, echt chapeau hoe zij 
alle dagen het beste blijven geven voor hun bewoners. Ik hoop voor hen dat we snel in 
rustiger vaarwater komen.  


